CONTRATO NUMERG 86000782020 -2020 .
SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS oe -.
- ’ ENCUESTA DE SATISFACCION DEL ..
SERVICIO AR
Nombre de la UDS: Fecha: 77-7,-z020

jeel Sequodo h:’?av
Nombre de padre,

madre o acudiente: | Tor e 1 Sy cibomin O

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar - DIMF, es muy importante reconocer su punte de vista frente a la
operacién de los hogares, su personal y en general las acclones desarrolladas para la atencién

de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el siguente instrumento para conocer su
opinién y hacer ajustes en los casos que lo requiera.

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segiin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique segiin usted considere E (Excelente), B (Buena), M (Malo)
marcando con una X al frente de cada pregunta).

1

La atencion prestada durante el acompafiamienta telefénico por parte del agente
educativo es:

Considera que las actividades pedagégicas utilizadas por la docente son:

El material propuesto para la realizacion de las distintas actividades pedagdgicas en el
hogar son:

Que tan satisfecho se encuentra con el paguete alimenticio entregado mensualmente para
su hijo:

5

considera que los alimentos recibidos en las entregas son:

6

X > % [< < |< [

Como considera la atencién y organizacién durante la entrega de la racién para preparar :

ITEMS DE EVALUACION (califique segin usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada
pregunta). Sl NO

Considera que el nimero de llamadas de acompafiamiento telefénico realizados por semana -?(
son suficlentes

Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te ){
ensefian son faciles para usted

10

Las actividades pedagdgicas designadas son del agrado de los nifio y nifias X | X

11

que temas le guastaria que se trabajen a través del acompafamiento telefénico:

olo <l T

12

{Cuantas [lamadas de acompafiamiento telefénico recibe usted al mes?

n
‘%‘E’m AS __ofe Mkﬁm‘x /@S con .cl.m.«'&';n‘-'\,c")vk 5 Qc{-"fg A RD)

Queridos padres de familia, en este espacio ustedes pueden expresar sugerencias, peticiones a favor
de un mejor servicio en las unidades de Ia modalidad familiar servicio DIMF, como también solicitar

temdticas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico,

Escaneado con CamScanner




2 CONTRATO NUMERQ 86000782020 -2020 .
R SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS
T MODALIDAD FAMILIAR - DIMF qp 4 Fliuturo
B ENCUESTA DE SATISFACCION DEL BeNEan
SERVICIO o

Nombre de la UDS: Fecha:
Cednc Sebashan \bway b/ n/20

Nombre de padre, | \qloha Guercero SC!.T\\‘CLC(Q'L
madre o acudiente:

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar - DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operacién de los hogares, su personal y en general las acclones desarrolladas para la atencién

de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el siguiente instrumento para conocer su
opinién y hacer ajustes en los casos que lo requiera. ’

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segtin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique segtin usted cansidere E (Excelente), B (Bueno), M (Malo)
marcando con una X al frente de cada pregunta). E B M
La atencién prestada durante ef acompafiamienta telefénico por parte del agente
1] educativo es: ¥
Considera que las actividades pedagégicas utilizadas por la docente son: X
2
El material propuesto para la realizacién de las distintas actividades pedagdégicas en el
3| hogar son: . K
Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para
41su hijo: X
5| considera que los alimentos recibidos en las entregas son: X
6 | Como considera [a atencién y o[_granizacién durante |a entrega de la racién para preparar; | X
ITEMS DE EVALUACION (califique segun usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada
pregunta). Sl NO
Considera que el nimero de llamadas de acompafamiento telefénico realizados por semana
8 | san suficlentes X
Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te
9 | ensefian son faciles para usted
10 Las actividades pedagdgicas designadas san del agrado de los nifia y nifias p.s
que temas le guastarfa que se trabajen a través del acompafiamiento telefénico:
o wtono qoe se tratloran  femas como -
nentquaon SeX0al pero o tigion pPara foa MinOS
11 =
12 | ¢Cuantas llamadas de acompafiamiento telefénico recibe usted al mes? 6
Queridos padres fle familia, en este espaclo ustedes pueden expresar sugerencias, peticiones a favor
de un mejor servicio en las unidades de Ia modalidad familiar servicio DIMF, como también solicitar
tematicas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico.

Escaneado con CamScanner




CONTRATO NUMERQ 88000782020 -2020 . o

& SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS e
FUNPERS MODALIDAD FAMILIAR - DIMF “@ i E’ futum £ aablet

o B ENCUESTA DE SATISFACCION DEL BENESTAR esdetodos ¢

SERVICIO ILIAR

1 I
Nombre de la UDS: fh 5—€9U ndo Neagyay - Fecha:
ley VY Cavcodty 1. e UNmbre

Nombre de padre, _
madre o acudiente: | Dest CoceaYQ\q

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar - DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operaci6n de los hogares, su personal y en general las acclones desarrolladas para la atencién

de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el sigulente instrumento para conocer su
opinién y hacer ajustes en los casos que lo requiera. ”

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segiin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique segin usted considere E (Excelente), B (Buena), M (Mala)

marcando con una X al frente de cada pregunta). E B M
La atencidn prestada durante el acompafiamienta telefénico por parte del agente L/
1| educativo es:

Conslidera que las actividades pedagdgicas utilizadas por la docente son:

El material propuesto para la realizacion de las distintas actividades pedagogicas en el
3| hogar son:

Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para

4
o I

4| su hijo: \/
7

v4

5 | considera que los alimentos recibidos en las entregas son:

6 | Como considera la atencién y organizacién durante la entrega de Ia racién para preparar :

ITEMS DE EVALUACION (califique segtin usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada
pregunta). Sl NO

Considera que el nimero de llamadas de acompafiamiento telefénico realizados por semana
8 } son suficlentes X

Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te
9 | ensefian son faciles para usted

10/ Las actividades pedagdgicas designadas son del agrado de los nifio y nifias A
que temas le guastaria que se trabajen a través del acompafiamiento telefénico:

11

12 | ¢Cuantas llamadas de acompaiiamiento telefénico recibe usted al mes? 6

Queridos padres de familia, en este espacio ustedes pueden expresar sugerencias, peticlones a favor
de un mejor servicio en las unidades de la modalidad familiar servicio DIMF, como también solicitar
temdticas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico,

Escaneado con CamScanner




‘?f‘ CONTRATQ NUMERQ 88000782020 -2020 .
ged SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS °
FUNPERS MODALIDAD FAMILIAR - DIMF Qw
Mo e ENCUESTA DE SATISFACCION DEL BIENESTAR
SERVIC]O i . FAMILIAR
Nombre de lIa UDS: Fecha:
M 3 beﬂuﬂcﬂo hbgOv Neov-11_ 7207w

Nombre de padre,
madre o acudiente: | ‘P ool o0~ tGy

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar - DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operacion de los hogares, su personal y en general las acciones desarrolladas para la atencién

de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el sigufente instrumento para conocer su

opini6n y hacer ajustes en los casos que lo requiera.

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segiin su experiencia.

[TEMS DE EVALUACION (califique segiin usted considere E (Excelente), B (Buena), M (Mala)

marcando con una X al frente de cada pregunta). E B | M
La atencion prestada durante el acampafiamienta telefénico por parte del agente
1| educativo es: X
Considera que las actividades pedagdgicas utllizadas por la docente son:
2 X
El material propuesto para la realizacién de las distintas actividades pedagégicas en el
3| hogar san:

Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para

= > <

4| su hijo:
5 | considera que los alimentos recibidos en las entregas son:
6 | Como considera la atenci6n y organizacién durante la entrega de la racién para preparar: | X
ITEMS DE EVALUACION (califique segtin usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada
pregunta). ) Sl NO

Considera que el nimero de llamadas de acompafiamiento telefénico realizados por semana
son suficientes

Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te
ensefian son faciles para usted

10

Las actividades pedagégicas designadas son def agrado de los nifio y nifias

S X

11

que temas le guastaria que se trabajen a través del acompafiamiento telefénico:

MOs so0Ciglitadsn  (onlos pm&\’@"?} Contoo,

12

¢Cuantas llamadas de acompafiamiento telefénico recibe usted al mes?

6

temdticas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico.

Queridos padres de familia, en este espaclo ustedes pueden expresar sugerencias, peticlones a favor
de un mejor servicio en las unidades de la modalidad familiar servicio DIMF, como también solicitar

Escaneado con CamScanner




& CONTRATO NUMERO 86000782020 -2020 .
B SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS
FUNSERS MODALIDAD FAMILIAR - DIMF ({fp Elfuturo
T ENCUESTA DE SATISFACCION DEL BIENESTAR es e odos.
SERVICIO G

Nombre de la UDS:

M Seqond  [oqe | TEW/ 00

Nombre de padre, i
madre o acudiente: Camil e S G O\ L\\A

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar - DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operaci6n de los hogares, su personal y en general las acclones desarrolladas para la atencién
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el sigufente instrumento para conocer su
opinién y hacer ajustes en los casos que lo requiera.

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segtin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique segtin usted considere E (Excelente), B (Bueno), M (Malo)
marcando con una X al frente de cada pregunta). E
La atencidn prestada durante el acompafiamienta telefénico por parte del agente
1| educativo es:

Considera que las actividades pedagdgicas utilizadas por la docente son:

B
El material propuesto para la realizacién de las distintas actividades pedagdgicas en el
3| hogar san: ; A
Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para \_{\

41 su hijo:

5| considera que los alimentos recibidos en las entregas son:

6 | Como considera la atencién y organizacion durante la entrega de la racion para preparar :

ITEMS DE EVALUACION (califique segdn usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada
pregunta). Sl NO

Considera que el niimero de Ilamadas de acompafiamiento telefénico realizados por semana
8} son suficientes 7k

Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te
9 | ensefian san fdciles para usted ‘“]\

10| Las actividades pedagdgicas designadas saon del agrado de los nifio y nifias ~
que temas le guastaria que se trabajen a través-del acompaftamiento telefénico:

11

12| ¢Cuantas llamadas de acompafiamiento telefénico recibe usted al mes? G

Queridos padres de familia, en este espacio ustedes pueden expresar sugerencias, peticiones a favor
de un mejor servicio en las unidades de Ia modalidad familiar servicio DIMF, como también solicitar
temdticas que pueden ser tratadas en el acompaﬂamlento telefénico.

Escaneado con CamScanner




a CONTRATO NUMERQ 88000782020 -2020 .
e SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS o0
PNPERS MODALIDAD FAMILIAR - DIMF @» an
» WAL T e L | i
PR T ENCUESTA DE SATISFACCION DEL BIENESTAR
SERVICIO FAMILIAR
Nombre de la UDS: Fecha:
M chonc\o HG‘EC’-" 1 _A-11-2020

Nombre de padre,
madre o acudiente: Ltce’:‘n Mayely Coovon

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar - DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operacién de los hogares, su personal y en general las acclones desarrolladas para la atencién
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el siguiente instrumento para conocer su
opinién y hacer ajustes en los casos que lo requiera. :

Por favor lea atentamente cada pregunta Yy responda segtin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique segin usted considere E (Excelente), B (Bueno), M (Malo)
marcando con una X al frente de cada pregunta).

m
==

1

La atenci6n prestada durante el acompafamienta telefnico por parte del agente
educativo es: ) &

Considera que las actividades pedagégicas utllizadas por la dacente son:

El material propuesto para la realizacién de las distintas actividades pedagégicas en el
hogar son:

Que tan satisfecho se encuentra con el paguete alimenticio entregado mensualmente para
su hijo:

5

considera que los alimentos recibidos en las entregas son:

6 | Como considera la atencién y organizacién durante la entrega de la racion para preparar : X

<R[

ITEMS DE EVALUACION (califique segn usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada
preguntal). Si

NO

Considera que el nimero de llamadas de acompafiamiento telefénico realizados por semana
8 son suficlentes

Pad

Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te
ensefian son faciles para usted

10

Las actividades pedagdgicas designadas san del agrado de los nifio ¥ nifias

11

que temas le guastaria que se trabajen a través del acompafamiento telefonico:

12 | ¢Cuantas llamadas de acompafiamiento telefénico recibe usted al mes?

G

Queridos padres de familia, en este espacio ustedes pueden expresar sugerencias,
de un mejor servicio en las unidades de Ia modalidad familiar servicio DIMF, com

temdticas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico,

peticiones a favor
0 también solicitar

|
l
I

Escaneado con CamScanner




. CONTRATO NUMERQ 88000782020 -2020 .
" SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS
b MODALIDAD FAMILIAR - DIMF “‘i}) t'
S ENCUESTA DE SATISFACCION DEL BENESTAR
SERVICIO FAEAN
Nombre de la UDS: \ Fecha:
M\ deqbnaro ‘.‘kﬂﬁfﬁf U-Novy~ ovng

Nombre de padre,
madre o acudiente:

\\)u\\u\ ‘Ju\\o,r;u —lb‘HPD Cc.mr»’lucf'ro

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar - DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operacién de los hogares, su personal y en general las acclones desarrolladas para la atencién
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el sigufente instrumento para conocer su
opinién y hacer ajustes en los casos que lo requiera. '

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda seglin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique segin usted considere E (Excelente), B (Bueno), M (Malo)

marcando con una X al frente de cada pregunta). E B I M
La atencién prestada durante el acompafiamienta telefénico por parte del agente
1| educativo es: X
Considera que las actividades pedagdgicas utilizadas por la docente son: )
2 X
El material propuesto para la realizacidn de las distintas actividades pedagdgicas en el )(

3| hogar son:
Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para

4 | su hijo:

< I

5 | considera que los alimentos recibidos en las entregas son:

6 | Como considera la atencién y organizacion durante la entrega de la racién para preparar : X

ITEMS DE EVALUACION (califique segdn usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada
pregunta).
Considera que el nimero de llamadas de acompafiamiento telefdnico realizados por semana X
8 | san suficlentes

Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te )(
9| enseiian son féciles para usted
10 Las actividades pedagdgicas designadas son del agrado de los nifio y nifias X
que temas le guastaria que se trabajen a través del acompafiamiento telefénico:

i\“cﬂ.‘“ Po r\QX‘H etlo  sebie (oo eattetor en#cw{«fﬂt&al&n
Ao Ha ¢on  YeS pecle c,\\ a saly) Al (s Ya gee Qe
11 0o se oMy Veaccrana]  Por _m oyt edad:

Queridos padres de familia, en este espacio ustedes pueden expresar sugerencias, peticiones a favor {
de un mejor servicio en las unidades de Ia modalidad familiar servicio DIMF, como también solicitar
tematicas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico.

Sl NO

12 | ¢Cuantas llamadas de acompafiamiento telefénico recibe usted al mes?

Escaneado con CamScanner




a CONTRATO NUMERQ 86000782020 -2020 .
B SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS
FNPERS MODALIDAD FAMILIAR - DIMF Qﬁ)
T a— ENCUESTA DE SATISFACCION DEL BENESTAR
SERVICIO
Nombre de la UDS: Mi 5@30.«30 \4030,, Fecha:\ [\ fzo10

Nombre de padre, |, ny . A“*’-ﬁ') Sesing Quu\‘w"w{)
madre o acudiente:

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar - DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operacién de los hogares, su personal y en general las acclones desarrolladas para la atencién
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el sigufente instrumento para conocer su
opinidn y hacer ajustes en los casos que lo requiera.

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segtin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION {califique segun usted considere E (Excelente), B (Bueno), M (Malo)
marcando con una X al frente de cada pregunta).

La atencién prestada durante el acompafiamienta telefénico por parte del agente
1| educativo es:

Considera que las actividades pedagégicas utilizadas por la docente son:

El material propuesto para la realizacién de las distintas actividades pedagoégicas en el
3 | hogar san: .

Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para
41 su hijo:

5| considera que los alimentos recibidos en las entregas son:

6 | Como considera la atencién y organizacién durante la entrega de la racién para preparar :

XI& XX PSP

ITEMS DE EVALUACION (califique segtin usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada
pregunta).

5

NO

Considera que el nimero de llamadas de acompafiamiento telefénico realizados por semana
8 | son suficlentes

Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te
9| ensefian son faciles para usted

10| Las actividades pedagégicas designadas san del agrado de los nifio y nifias

X| > I\

que temas le guastaria que se trabajen a través del acompafiamiento telefénico:
‘ﬂ( omyYa Wwe M:’c-""@ P5—I.’C o 103;(0 (= \‘5‘ 5 ke c-l‘VCS ’

51 CD"\5€)0'5 4( f‘\\TW\g.\i‘ncrof-\ [Perva, Lo\) '.’nfhv'\’ff—&

12 | ¢ Cuantas llamadas de acompafiamiento telefénico recibe usted al mes?

6

Queridos padres de familia, en este espacio ustedes pueden expresar sugerencias, peticiones a favor
de un mejor servicio en las unidades de la modalidad familiar servicio DIMF, como también solicitar

temdticas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico.

Escaneado con CamScanner




& CONTRATQ NUMERQ 88000782020 -2020 %
i SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS
FUNPERS | MODALIDAD FAMILIAR - DIMF “‘w "8 Elfuturo
e ENCUESTA DE SATISFACCION DEL BieNESTAR R es detodos
SERVICIO NS Lot
Nombre de Ia UDS: Fecha:
M segondo  Hogar | —Noy =2670

Nombre de padre, kalY dgom -0oss baclo

madre o acudiente:

Queridos padres de familia, para la Fundacion FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar - DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operacién de los hogares, su personal y en general las acciones desarrolladas para la atencién
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el sigufente instrumento para conocer su

opinién y hacer ajustes en los casos que lo requiera.

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segiin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique segtn usted considere E (Excelente), B (Bueno), M (Malo)
marcando con una X al frente de cada pregunta). E B M
La atencidn prestada durante el acompafiamiento telefénico por parte del agente DQ
1] educativo es:
Considera que las actividades pedagdgicas utllizadas por la docente son: X
2 -
El material propuesto para la realizacién de las distintas actividades pedagdgicas en el
3| hogar son: A
Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio emregado mensualmente para X
4| su hijo: '
5| considera que los alimentos recibidos en las entregas son: X
6| como considera Ia atencién y organizacién durante la entrega de |a racién para preparar : A
ITEMS DE EVALUACION (califique segin usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada
pregunta). SI__|NO
Considera que el niimero de llamadas de acompafiamiento telefénico realizados por semana X
8 | son suficientes
Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te X
9 | enseiian son faciles para usted
AN

10| Las actividades pedagogicas designadas son del agrado de los nifio y nifias
que temas le guastaria que se trabajen a través del acompafiamiento telefénico:

11

6

Queridos padres de familia, en este espacio ustedes pueden expresar sugerencias, peticiones a favor
de un mejor servicio en las unidades de la modalidad familiar servicio DIMF, como también solicitar
tematicas que pueden ser tratadas en el acompafiamienta telefénico.

12 1 ¢Cuantas llamadas de acompafiamiento telefénico recibe usted al mes?

l
f
f

Escaneado con CamScanner

!



o CONTRATO NUMERQ 88000782020 -2020 )
ks SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS -
s MODALIDAD FAMILUR-DIMF (‘Qp 8
TR ENCUESTA DSF:".ESRA;\?]T{I:?SACCION DEL :E%Tﬂ
Nombre de 1a UDS: Fecha:
Y ami9o to s W/n/zozo

Nombre de padre, ‘
madre o acudiente: | Andvea Aewnr\

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar - DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operacién de los hogares, su personal y en general las acclones desarrolladas para la atencién
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el sigufente instrumento para conocer su
opinién y hacer ajustes en los casos que lo requiera.

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segtin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique segin usted considere E (Excelente), B (Buena), M (Malo)
marcando con una X al frente de cada pregunta). E

La atencién prestada durante el acompafiamiento telefénico por parte del agente
1|educativo es:

Considera que las actividades pedagégicas utilizadas por la docente son:

El material propuesto para la realizacion de las distintas actividades pedagégicas en el
3| hogar son:

Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para

4| su hijo: ){

5| considera que los alimentos recibidos en las entregas son:

X X X

¥ R

6| Como considera la atencién y organizacién durante la entrega de la racidn para preparar ;

ITEMS DE EVALUACION (califique segin usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada

pregunta), Sl NO

Considera que el nimero de llamadas de acompafiamiento telefénico realizados por semana
son suficientes X

-]

Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te
ensefian son fdciles para usted A

10) Las actividades pedagdgicas designadas son del agrado de los nifio Y nifias S
que temas le guastaria que se trabajen a través del acompafamiento telefénico:

w

11

12 | ¢Cuantas llamadas de acompafiamiento telefénico recibe usted al mes? 6

Queridos padres de familia, en este espacio ustedes pueden expresar sugerencias, peticiones a favor
de un mejor servicio en las unidades de la modalidad familiar servicio DIMF, como también solicitar
temadticas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico.

J
l
L

Escaneado con CamScanner



d CONTRATOQ NUMERQ 86000782020 -2020
ks SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS
Pl MODALIDAD FAMILIAR - DINF
- ENCUESTA DE SATISFACCION DEL
SERVICIO

W | &

BIENESTAR g
FAMILIAR

Nombre de la UDS: Mis amig o {23

Fecha: 7/ <717 <202

Nombre de padre,
madre o acudiente:

C‘Q(a Ao losia

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar - DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operacion de los hogares, su personal y en general las acclones desarrolladas para la atenci6n

de los nifios y las nifias, es asi que se ha creado el si
opini6n y hacer ajustes en los casos que lo requiera.

gufente instrumento para conocer su

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segiin su experiencia.

marcando con una X al frente de cada pregunta).

ITEMS DE EVALUACION (califique seguin usted considere E (Excelente), B (Buena), M (Malo)

1} educativo es:

La atencién prestada durante el acompafiamienta telefénico por parte del agente

Considera que las actividades pedagégicas utilizadas por la docente son:

3 hogar son:

El material propuesto para la realizacién de las distintas actividades pedagogicas en el

4 | su hijo:

Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para

5 | considera que los alimentos recibidos en las entregas son:

6

Como considera la atencidn y organizacién durante la entrega de la racion para preparar :

pregunta).

ITEMS DE EVALUACION (califique segin usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada

8|son suficlentes

Considera que el nimero de llamadas de acompafiamiento telefénico realizados por semana

9 | enseiian son fdciles para usted

Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te

10

Las actividades pedagdgicas designadas san del agrado de los nifio ¥ nifias

11

que temas le guastaria que se trabajen a través del acompafiamiento telefénico:

12 | ¢Cuantas llamadas de acompafiamiento telefénico recibe usted al mes?

£,

Queridos padres de familia, en este espacio ustedes pueden expresar sugerencias,
de un mejor servicio en las unidades de Ia modalidad familiar servicio DIMF, com
tematicas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefén

peticiones a favor

o también solicitar
ico.

Escaneado con CamScanner




1) CONTRATQ NUMERO £6000782020 -2020

R0 SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS )
FUNPERS MODALIDAD FAMILIAR - DIMF “@ ¥ Ffuturo
T R ENCUESTA DE SATISFACCION DEL A S0 s e todos
SERVICIO
Nombre de la UDS: q®) Aoarguy ed Fecha: |- I -2820

Nombre de padre,
madre o acudiente: Fio Yo 1bye Pa

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar - DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operacién de los hogares, su personal y en general las acclones desarrolladas para la atencién
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el siguiente instrumento para conocer su
opinidn y hacer ajustes en los casos que lo requiera. :

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segiin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique segun usted considere E (Excelente), B (Bueno), M (Mala)
marcande con una X al frente de cada pregrunta}.

La atencién prestada durante el acompafiamienta telefénico por parte del agente
1| educativo es:

Considera que las actividades pedagdglcas utilizadas por la docente son:

El material propuesto para la realizacion de las distintas actividades pedagogicas en el
3 | hogar san:

Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para
4| su hijo:

RKIX|I2 x| X|m

5| considera que los alimentos recibidos en las entregas son:

6 | Como considera la atencién y organizacion durante la entrega de la racién para preparar : X

ITEMS DE EVALUACION (califique segin usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada
pregunta). Sl NO

Considera que el nimero de [lamadas de acompafiamiento telefénico realizados por semana
8 | son suficlentes

Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te
9 | ensefian son faciles para usted X

10| Las actividades pedagdgicas designadas san del agrado de los nifio y nifias
que temas le guastaria que se trabajen a través del acompafiamiento telefénico:

e olocca, d= conf i) .

11

121 éCuantas llamadas de acompafiamiento telefénico recibe usted al mes? 6 !

Queridos padres de familia, en este espacio ustedes pueden expresar sugerencias, peticiones a favor
de un mejor servicio en las unidades de Ia modalidad familiar servicio DIMF, como también solicitar
F temdticas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico.

Escaneado con CamScanner



- [ CONTRATO NUMERQ 88000782020 -2020 i
B SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS
AoERs MODALIDAD FAMILIAR - DIMF @'p El futuro
LT ENCUESTA DE SATISFACCION DEL BENESTAR e detodos
SERVICIO TR
Nombre de la UDS: HS R M\BUK’\"Q o Fecha: (- 11- 201 &

Nombre de padre, |[A2 &1 ZAPEAR O77/ 7

madre o acudiente:

Queridos padres de familia, para la Fundagién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar - DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operacién de los hogares, su personal y en general las acclones desarrolladas para la atenci6n
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el sigufente instrumento para conocer su
opinién y hacer ajustes en los casos que lo reguiera. :

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segtin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique segun usted considere E {Excelente), B (Bueno), M (Malo)
marcando con una X al frente de cada pregunta). E B | M
La atenci6n prestada durante el acompafiamienta telefénico por parte del agente
1] educativo es: K
Considera que las actividades pedagégicas utilizadas por la docente son:
2 X
El material propuesto para la realizacién de las distintas actividades pedagdgicas en el
3| hogar son: : ‘\l(
Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para
4 | su hijo: N?L
5 [ considera que los alimentos recibidos en las entregas son: N
6 | Como considera la atencién y organizacién durante la entrega de la racién para preparar ; X
ITEMS DE EVALUACION (califique seglin usted considere S|, NO marcando con una X al frente de cada
pregunta). Si NO
Considera que el nimero de llamadas de acompafiamiento telefénico realizados por semana
8| son suficlentes X
Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te
9 | ensefian son faciles para usted %
10| Las actividades pedagdgicas designadas son del agrado de los nifio y nifias X
que temas le guastaria que se trabajen a través del acompafiamiento telefénico:
11
12 | {Cuantas llamadas de acompafiamiento telefénico recibe usted al mes? 6’

Queridos padres de familia, en este espacio ustedes pueden expresar sugerencias, peticiones a favor |
de un mejor servicio en las unidades de Ia modalidad familiar servicio DIMF, como también solicitar
temdticas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico.

|
— —

Escaneado con CamScanner




& CONTRATO NUMERQ 86000782020 -2020 i
SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS s
_—- “m___m MODALIDAD FAMILIAR - DIMF i’» Efuturo £ bl
L ENCUESTA DE SATISFACCION DEL BENESTAR esdetodos
SERVICIO s
Nombre de la UDS: —i§ WA A Fecha:(( S ~ole

Nombre de padre,

LV . \ LA
madre o acudiente: S Qo y

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar — DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operacién de los hogares, su personalt y en general las acciones desarrolladas para la atencién
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el sigufente instrumento para conocer su
opinidn y hacer ajustes en los casos que lo requiera.

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segiin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique segun usted cansidere E (Excelente), B (Bueno), M (Malo)
marcando con una X al frente de cada pregunta).

ta atencion prestada durante el acompafiamienta telefénico por parte del agente

1} educativo es:

Considera que las actividades pedagdgicas utllizadas por la docente son:

El material propuesto para la realizacion de las distintas actividades pedagdgicas en el

3| hogarson:

Que tan satisfecho se encuentra con el paguete alimenticio entregado mensualmente para
4| su hijo:

5] considera que los alimentos recibidos en las entregas son:

ﬁf'fx_’(%m

6 | Como considera la atencién y organizacién durante la entrega de la racién para preparar :

ITEMS DE EVALUACION (califique segin usted considere Si, NO marcando con una X al frente de cada
pregunta}. Si NO

Considera que el nimero de llamadas de acompafiamiento telefénico realizados por semana Vi
8 | son suficlentes

Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te \’,
9 | ensefian son faciles para usted

10| Las actividades pedagdgicas designadas san del agrado de los nifio y nifias b4

que temas le guastaria que se trabajen a través del acompafiamiento telefénico:

11

12 | ¢Cuantas llamadas de acompafiamiento telefénico recibe usted al mes? é‘

Queridos padres de familia, en este espacio ustedes pueden expresar sugerencias, peticiones a favor
de un mejor servicio en las unidades de Ia modalidad familiar servicio DIMF, como también solicitar
temdticas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico.

Escaneado con CamScanner



= CONTRATO NUMERQ 8000782020 -2020 .
N® SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS .
. ?_.__..:w" _ MODALIDAD FAMILIAR - DIMF s@ El mum 5 Gﬂﬂﬂ
L ENCUESTA DE SATISFACCION DEL BENESTAR esdetodos ¢ deColomhia
SERVICIO i

Nombre de la UDS: H{ S ,qm ﬁ“" +0_S . Fecha: //__//_ 20
Nombre de padre,

madre o acudiente: UQkY q éﬂnd [‘62

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar - DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operacién de los hogares, su personal y en general las acclones desarrolladas para la atencién

de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el sigufente instrumento para conocer su
opinién y hacer ajustes en los casos que lo requiera.

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segiin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique segun usted considere E (Excelente), B (Bueno), M (Mala)
marcando con una X al frente de cada pregunta). E
La atencién prestada durante el acompaiiamienta telefénico por parte del agente
1| educativo es:

Considera que las actividades pedagégicas utllizadas por la docente son:

El material propuesto para la realizacién de tas distintas actividades pedagégicas en el

3 hogar son: .
Que tan satisfecho se encuentra con el paguete alimenticio entregado mensualmente para

4 | su hijo:

5| considera que los alimentos recibidos en las entregas son:

<A< IR [>< D e

6 | Como considera la atencion y organizacion durante la entrega de la racién para preparar :

ITEMS DE EVALUACION (califique segtn usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada
pregunta}. Sl NO

Considera que el nimero de llamadas de acompafiamiento telefénico realizados por semana
8 | son suficlentes

Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te
9 | ensefian son faciles para usted

10| Las actividades pedagdgicas designadas san del agrado de los nifio y nifias
que temas le guastaria que se trabajen a través del acompafiamiento telefénico:

<< | <

11

12 | ¢Cuantas llamadas de acompafiamiento telefénico recibe usted al mes? 6

Queridos padres de familia, en este espacio ustedes pueden expresar sugerencias, peticiones a favor
de un mejor servicio en las unidades de Ia modalidad familiar servicio DIMF, como también solicitar
temadticas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico.

|
-

Escaneado con CamScanner




Q&, CONTRATO NUMERQ 88000782020 -2020 R
. SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS
e MODALIDAD FAMILIAR - DIMF qw 4 Elfuturo
el TISFACCION DEL
ENCUESTA DSEB f{:} TRE cCl BENESTAR s de todos
Nombre de Ia UDS: ) Fecha:
l-f‘ﬁ Amtf\:lvg Il-—ll-zaw

Nombre d dre,
madre o scudiente: | (s Hevberk Augylo pense

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar - DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operacién de los hogares, su personal y en general las acciones desarrolladas para la atencién
de los nifios y las nifias, es asi que se ha creado el siguiente instrumento para conocer su

opinién y hacer ajustes en los casos que lo requiera.

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segiin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique segin usted cansidere E (Excelente), B (Bueno), M (Mala)
marcando con una X al frente de cada pregunta).

La atencidn prestada durante el acompafiamiento telefénico por parte del agente

1] educativo es: )

Considera que las actividades pedagdgicas utilizadas por a docente son:

4

>4

El material propuesto para la realizacion de las distintas actividades pedagdgicas en el

3 | hogar son:
Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para

4| su hijo: :

> I < | =

5 | considera que los alimentos recibidos en las entregas son:

6 | Como considera la atencién y organizacién durante la entrega de |a racion para preparar :

ITEMS DE EVALUACION (califique segiin usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada
pregunta).
Considera que el ndmero de llamadas de acompafiamiento telefénico realizados por semana N4
8 | son suficlentes
Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te
9 | ensefian son fdciles para usted
10| Las actividades pedagdgicas designadas son del.agrado de los nifio y nifias X
que temas le guastaria que se trabajen a través del acompafiamiento telefénico:

(OO cu‘{uc":niﬂe A Co km’c,\d’.

Sl NO

11

£

12 | ¢Cuantas llamadas de acompafiamiento telefénico recibe usted al mes?

Queridos padres de familia, en este espacio ustedes pueden expresar sugerencias, peticiones a favor
de un mejor servicio en las unidades de Ia modalidad familiar servicio DIMF, como también solicitar
temdaticas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico.

I
5
I

Escaneado con CamScanner



P CONTRATQ NUMERO 86000782020 -2020 .
e SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS ve
oS MODALIDAD FAMILIAR - DIMF Q)
R ENCUESTA DE SATISFACCION DEL potess
SERVICIO
Nombre de la UDS: Fecha:
Hy  AH GRS 9 1112020~

Nombre de padre,

madre o acudiente: | CAQY NAfLAE 2

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar - DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operacién de los hogares, su personal y en general las acciones desarrolladas para la atencién
de los nifios y las nifias, es asi que se ha creado el sigufente instrumento para conocer su
opinién y hacer ajustes en los casos que lo requiera. :

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segiin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique segin usted considere E (Excelente), B (Buena), M (Malo)
marcando con una X al frente de cada pregunta). E B | M

La atencién prestada durante el acompafiamienta telefénico por parte del agente
1] educativo es:

Considera que las actividades pedagogicas utilizadas por la docente son:

RSl P

El material propuesto para la realizacién de las distintas actividades pedagdgicas en el Y,
3 | hogar san: :
Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para X
4| su hijo:

5 [ considera que los alimentos recibidos en las entregas son:

| X

6 | Como considera la atencién y organizacién durante la entrega de la racion para preparar :

ITEMS DE EVALUACION (califique segin usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada
pregunta). ] NO

Considera que el nimero de llamadas de acompafiamiento telefénico realizados por semana S|
8| son suficlentes

Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te Sy
9 | ensefian son faciles para usted

10] Las actividades pedagégicas designadas son del agrado de los nifio y nifias 91
que temas le guastarfa que se trabajen a través del acompafiamiento telefénico:

cotno  endY Nn Wyo.

11

12 | ¢Cuantas llamadas de acompafiamiento telefénico recibe usted al mes? 6 ‘

Queridos padres de familia, en este espacio ustedes pueden expresar sugerencias, peticiones a favor
de un mejor servicio en las unidades de la modalidad familiar servicio DIMF, como también solicitar
temiticas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico,

ReE

Escaneado con CamScanner



& CONTRATO NUMERQ 88000782020 -2020 .
A SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS
ity MODALIDAD FAMILIAR = DIMF, @p
e ENCUESTA DsFi: SRg(l;?gACCION DEL BENESTAR
Nombre de la UDS: Fecha:
M és aac e\ Cororo L= 11-20

Nombre de padre,
madre o acudiente: |CodO\Znes  I}as.

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar - DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operacion de los hogares, su personal y en general las acclones desarrolladas para la atencién
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el siguiente instrumento para conocer su

opinién y hacer ajustes en los casos que lo requiera.

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segiin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique segiin usted considere E (Excelente), B (Bueno), M (Mala)
marcando con una X al frente de cada pregunta).

La atencién prestada durante el acompafiamiento telefénico por parte del agente
1| educativo es:

2

Considera que las actividades pedagdgicas utilizadas por la docente son:

El material propuesto para la realizacidn de las distintas actividades pedagdgicas en el
3 | hogar son:

Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para
41} su hijo:

5[ considera que los alimentos recibidos en las entregas son:

6| Como considera la atencién y organizacion durante la entrega de la racion para preparar :

Pall Vol Dl DAl gl b

| |ITEMS DE EVALUACION (califique segtin usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada
pregunta).

NO

Considera que el nimero de lfamadas de acompaiiamiento telefénico realizados por semana
8| son suficlentes

Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te
9 | ensefian son féciles para usted

10| Las actividades pedagdgicas designadas son del agrado de los nifio y nifias

e[

11

que temas le guastaria que se trabajen a través del acompafiamiento telefdnico:

12 | ¢Cuantas llamadas de acompaiiamiento telefénico recibe usted al mes? G

teméticas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico.

Queridos-padres de familia, en este espacio ustedes pueden expresar sugerencias, peticiones a favor
de un mejor servicio en las unidades de Ia modalidad familiar servicio DIMF, como también solicitar

1T

Escaneado con CamScanner




& CONTRATO NUMERQ 88000782020 -2020 s
R SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS
FUNPERS MODALIDAD FAMILIAR - DIMF Q‘» o
mrh gt A 5 |
ENCUESTA DE SKTISFACCION DEL sehesTAn el
Nombre de la UDS: Y ‘?521@‘ —_— FlACJ Y05 Fecha: ;j_ |/ .

Nombre de padre, j}'\mo{) é;(ouaﬂ] D\r}—cju ui[[[o l("ll

madre o acudiente:

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar — DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operacion de los hogares, su personal y en general las acclones desarrolladas para la atencién

de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el sigufente instrumento para conocer su

opinién y hacer ajustes en los casos que lo requiera.

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segiin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique segtin usted considere E (Excelente), B (Buena), M (Mala)

marcando con una X al frente de cada pregunta). E

1

La atencidn prestada durante el acompafiamienta telefdnica por parte del agente
educativo es:

Considera que las actividades pedagégicas utilizadas por la docente son:

El material propuesto para |a realizacion de las distintas actividades pedagdgicas en el
hogar san: :

Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para
su hijo:

5

considera que los alimentos recibidos en las entregas son:

6

Como considera la atencién y organizacién durante la entrega de la racion para preparar :

%xteﬂ}gyﬁ.w

ITEMS DE EVALUACION (califique segin usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada
pregunta).

8

Considera que el nimero de llamadas de acompafiamiento telefénico realizados por semana
son suficientes )

K

9

Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te
ensefian son faciles para usted

10

Las actividades pedagdgicas designadas san del agrado de los nifio y nifias

Vo B8

11

que temas le guastaria que se trabajen a través del acompafiamiento telefonico:

12

iCuantas llamadas de acompafiamiento telefénico recibe usted al mes?

6

Queridos padres de familia, en este espacio ustedes pueden expresar sugerencias, peticiones a favor
de un mejor servicio en las unidades de la modalidad familiar servicio DIMF, como también solicitar

teméticas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico.

Escaneado con CamScanner




4 CONTRATO NUMERQ 86000782020 -2020 .
SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS -
FUNPERS MODALIDAD FAMILIAR - DIMF (‘Qp n
e g ) e 84 ENCUESTA DE SATISFACCION DEL BNESTAR &
SERVICIO
Nombre de la UDS: Fecha:
Moreres hawa er Folwd - \\- 20

Nombre de padre,
madre o acudiente: atlim Ripels ‘}6\19&?- dela Civz

Queridos padres de familia, para la Fundatién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar - DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operacién de los hogares, su personal y en general las acclones desarrolladas para la atencién
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el siguiente instrumento para conocer su
opinién y hacer ajustes en los casos que lo requiera. :

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda seglin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique segin usted considere E (Excelente), B (Buena), M (Malo)
marcando con una X al frente de cada pregunta).

La atencién prestada durante el acompafiamiento telefénico por parte del agente
1| educativo es:

Considera que las actividades pedagdgicas utilizadas por la docente son:

3 | hogar san:

Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para
4| su hijo:

E
X
El material propuesto para la realizacion de las distintas actividades pedagégicas en el X
X
x

5| considera que los alimentos recibidos en las entregas son:

6 | Como considera la atencién y organizacién durante la entrega de la racion para preparar : K

ITEMS DE EVALUACION (califique seglin usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada
preguntal. Sl NO

Considera que el nimero de llamadas de acompafiamiento telefénico realizados por semana X
8| son suficlentes

9 | ensefian son fdciles para usted

Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te x

10| Las actividades pedagogicas designadas son del agrado de los nifio y nifias
que temas le guastaria que se trabajen a través del acompafiamiento telefdnico:

e goskavia que nos enseden 1o del vhareo
11 Sel  Con éaclo de los Aimales on nuealvod Naoy,

12 | éCuantas llamadas de acompafiamiento telefénico recibe usted al mes? 6

Queridos padres de familia, en este espacio ustedes pueden expresar sugerencias, peticiones a favor
de un mejor servicio en las unidades de la modalidad familiar servicio DIMF, como también solicitar
tematicas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico.

Escaneado con CamScanner



CONTRATO NUMERO 88000782020 -2020 "
B SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS
FUNPERS MODALIDAD FAMILIAR - DIMF “ g Elfuturo oo
G . ENCUESTA DE SATISFACCION DEL BIENESTAR R o5 detodos it/ dé
SERVICIO L s il
Nombre de la UDS: . : Fecha:
Huirer ool Fulimn 11/t [zo2D
Nombre de padre, | 7.
madre o acudiente: | Ratox men A h:j,nnx&m Basdw. Oty

Queridos padres de familia, para la Fundacion FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar - DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operaci6n de los hogares, su personal y en general las acclones desarrolladas para la atenci6n
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el sigufente instrumento para conocer su
opinién y hacer ajustes en los casos que lo requiera. '

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segiin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique segin usted cansidere E (Excelente), B (Bueno), M (Malc)

marcando con una X al frente de cada pregunta). E B | M
/ La atencidn prestada durante el acompafiamienta telefénico por parte del agente
' 1| educativo es: X
Considera que las actividades pedagdgicas utilizadas por la docente son:
2
El material propuesto para la realizacién de las distintas actividades pedagégicas en el
3| hogar san: _ - ) A
Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para
41 su hijo: %
5| considera que los alimentos recibidos en |as entregas son: }(

6 | Como considera la atencién y organizacién durante la entrega de |a racién para preparar : )R

ITEMS DE EVALUACION (califique segun usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada
pregunta). SI  |NO

Considera que el nimero de llamadas de acompafiamiento telef6nico realizados por semana
8 | son suficlentes

Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te
9 | ensefian son faciles para usted

<> [>%

10 | Las actividades pedagogicas designadas son del agrado de los nifio y nifias
que temas le guastaria que se trabajen a través del acompafiamiento telefénico:

11

12 | ¢Cuantas llamadas de acompafiamiento telefénico recibe usted al mes? ﬁ 6

Queridos padres de familia, en este espacio ustedes puédén expresar sugerencias, peticiunes a favor
de un mejor servicio en las unidades de la modalidad familiar servicio DIMF, como también solicitar
temdaticas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico.

Escaneado con CamScanner



= CONTRATQ NUMERQ 86000782020 -2020 ]
s SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS
i MODALIDAD FAMILIAR - DIMF “
T ENCUESTA DE SATISFACCION DEL —
SERVICIO FARILIAR
Nombre de Ia UDS: Fecha:
U Tec Macic e S0 Y000 1 4pzo
Nombre de padre,

madre o acudiente: | {Jo H S a1 CAQLLNAS

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar — DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operacién de los hogares, su personal y en general las acciones desarrolladas para la atencién
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el siguiente instrumento para conocer su

opinién y hacer ajustes en los casos que lo requiera.

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segiin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique seguin usted cansidere E (Excelente), B (Bueno), M (Mala)
marcando con una X al frente de cada pregunta).

La atencidn prestada durante ef acompafiamiento telefénico por parte del agente
educativo es:

Considera que las actividades pedagéglcas utilizadas por la docente son:

El material propuesto para la realizacién de las distintas actividades pedagogicas en el
hogar son: .

Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregade mensualmente para
su hijo:

5

considera que los alimentos recibidos en las entregas son:

X P} < < [m

6

Como considera la atencidn y organizacién durante la entrega de la racién para preparar :

X

ITEMS DE EVALUACION (califique seglin usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada
pregunta),

Sl NO

son suficlentes

Considera que el nimero de Ilamadas de acompafiamiento telefénico realizados por semana

ensefian son faciles para usted

Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te

10

Las actividades pedagdgicas designadas son del agrado de los nifto y nifias

11

que temas le guastaria que se trabajen a través del acompaiiamiento telefénico:

C!C, }C\ ﬂ;m;"f;g

12

¢Cuantas llamadas de acompafiamiento telefénico recibe usted al mes?

4

temdticas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico.

Queridos padres de familia, en este espacio ustedes pueden expresar sugerencias, peticiones a favor
de un mejor servicio en las unidades de Ia modalidad familiar servicio DIMF, como también solicitar

Escaneado con CamScanner




CONTRATO NUMERQ 86000782020 -2020

SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS i
FUNPERS MODALIDAD FAMILIAR — DIMF “
ENCUESTA DE SATISFACCION DEL BENESTAR
SERVICIO e

: Waco el FulorG Fecha:
Nombre de Ia UDS f‘%efé oo %ﬁ#‘%@ echa 77_‘77“2(3 76
Nombre de padre,
m{;?rers acteldiznte: @QNC\-I 623{ Y ey

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar — DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operaci6n de los hogares, su personal y en general las acclones desarrolladas para la atencién
de los nifios y las nifias, es asi que se ha creado el siguiente instrumento para conocer su
opinién y hacer ajustes en los casos que lo requiera. -

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique segin usted cansidere E (Excelente), B (Buena), M (Mala)
marcando con una X al frente de cada pregunta).

La atencidn prestada durante el acompafiamienta telefénico por parte del agente
1| educativo es:
Considera que las actividades pedagégicas utilizadas por la docente son:

El material propuesto para la realizacion de las distintas actividades pedagégicas en el

3 | hogar son: .

Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para
4 | su hijo:

5| considera que los alimentos recibidos en las entregas son:

> X% | X% [= < ]-

6 | Como considera la atencion y organizacién durante la entrega de la racién para preparar :

ITEMS DE EVALUACION (califique segtin usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada
pregunta}. ] NO

Considera que el nimero de llamadas de acompaiiamiento telef6nico realizados por semana
8 | son suficientes

Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te
9| ensefian son faciles para usted

10 | Las actividades pedagdgicas designadas son del agrado de los nifio y nifias
que temas le guastaria que se trabajen a través del acompafiamiento telefonico:

T=<l> b=

11 Z?'ue s-e'd 04: /65 Ja/gerﬂ e /o_‘; ninOY

i

12 | éCuantas llamadas de acompaiiamiento telefénico recibe usted al mes? 6

Queridos padres de familia, en este espacio ustedes pueden expresar sugerencias, peticiones a favor
de un mejor servicio en las unidades de la modalidad familiar servicio DIMF, como también solicitar
teméticas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefonico.

Escaneado con CamScanner



;‘;—"g,- CONTRATO NUMERO 86000782020 -2020 -
A SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS 1 .
- _’_”‘““"“5 . MODALIDAD FAMILIAR - DIMF @p i L
SemshpT ENCUESTA DE SATISFACCION DEL BIENESTAR k. s detodos
SERVICIO :
Nombre de la UDS: Fecha:
M) L2 <5 ﬂ(l'ﬂ P=a f!;lbwﬁ Y 11 ole “.r)\A'gﬂ\\n‘y:.

Nombre de padre,
madre o acudiente: | Donla lorcma  Goevyyn

Queridos padres de familia, para la Fundaciéon FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar - DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operacién de los hogares, su personal y en general las acciones desarrolladas para la atencién
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el siguiente instrumento para conocer su
opinién y hacer ajustes en los casos que lo requiera.

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segtin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique segun usted considere E (Excelente), B (Bueno), M (Malo)
marcando con una X al frente de cada pregunta). E B M
La atencion prestada durante el acompafiamienta telefénica por parte del agente
1| educativo es: X
Considera que las actividades pedagégicas utilizadas por la docente son:

El material propuesto para la realizacién de las distintas actividades pedagdgicas en el

3| hogar son:

Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para
4| su hijo:

< XX

5| considera que los alimentos recibidos en las entregas son:

6 | Como considera la atencion y organizacién durante la entrega de la racién para preparar : \L

ITEMS DE EVALUACION (califique segdn usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada
pregunta). sk’ |NO

Considera que el nimero de llamadas de acompafiamiento telefénico realizados por semana
8 | son suficientes

Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te
9 | ensefian son faciles para usted

10| Las actividades pedagdgicas designadas son del agrado de los nifia y nifias
que temas le guastaria que se trabajen a través del acompafiamiento telefénico:

xX|x X

11

12 | ¢Cuantas llamadas de acompafiamiento telefdnico recibe usted al mes? 4

Queridos padres de familia, en este espacio ustedes pueden expresar sugerencias, peticiones a favor
de un mejor servicio en las unidades de Ia modalidad familiar servicio DIMF, como también solicitar
temdticas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico.

Escaneado con CamScanner



@ CONTRATQ NUMERQ 86000782020 -2020 ]
K% SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS
ANCERS MODALIDAD FAMILIAR - DIMF “w Bl
S ENCUESTA DE SATISFACCION DEL L4 U o dotodos
SERVICIO FAMILIAR dis ; :
Nombre de la UDS: , Fecha:
Mueres hadvo ¢l 1.[0 tuvo, M. Now 202

Nombre de padre,
madre o acudiente: | Y04 M@ e

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar — DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operaci6n de los hogares, su personal y en general las acciones desarrolladas para la atenci6n
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el sigufente instrumento para conocer su
opinién y hacer ajustes en los casos que lo requiera. :

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segiin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique segun usted cansidere E (Excelente), B (Buena), M (Mala)
marcando con una X al frente de cada pregunta).

La atencidn prestada durante el acompafiamiento telefénico por parte del agente

1| educativo es:

Considera que las actividades pedagdgicas utllizadas por la docente son:

\){m

El material propuesto para la realizacién de las distintas actividades pedagdgicas en el

3 | hogar son: )
Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para X

4| su hijo:

X1/

5| considera que los alimentos recibidos en las entregas son:

A

6 | Como considera la atencién y organizacion durante la entrega de la racion para preparar :

ITEMS DE EVALUACION (califique segin usted consldere SI, NO marcando con una X al frente de cada
pregunta). Sl NO
Considera que el nimero de llamadas de acompafiamiento telefénico realizados por semana x
8| son suficlentes
Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te e
9 | ensefian son fdciles para usted

10 | Las actividades pedagdgicas designadas san del agrado de los nifio y nifias
que temas le guastaria que se trabajen a través del acompafiamiento telefénico:

P

11

A

12 | ¢ Cuantas llamadas de acompafiamiento telefénico recibe usted al mes?

Queridos padres de familia, en este espacio ustedes pueden expresar sugerencias, peticiones a favor
de un mejor servicio en las unidades de la modalidad familiar servicio DIMF, como también solicitar
teméticas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telef6nico.

Escaneado con CamScanner



4 & CONTRATO NUMERQ 88000782020 -2020 .
B, SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS
o MODALIDAD FAMILIAR - DIMF i
nomm—— ENCUESTA DE SATISFACCION DEL Ul e
by peNesTan s detodos
Nombre de la UDS: i t’i Fecha:
Lines Naao el {LHU'(Q Il Jifz020

Nombre de padre, .
madre o acudiente: [Maviy oo/ Cay g2 en M(l)’](; nDeZ

|

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar - DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operacidn de los hogares, su personal y en general las acciones desarrolladas para la atencién
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el sigufente instrumento para conocer su

opinién y hacer ajustes en los casos que lo requiera.

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda seglin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique segun usted considere E (Excelente), B (Buena), M (Malo)
marcando con una X al frente de cada pregunta).

1

La atencidn prestada durante el acompafiamienta telefénico por parte del agente
educativo es:

Considera que las actividades pedagégicas utilizadas por la docente son:

El material propuesto para la realizacion de las distintas actividades pedagdgicas en el
hogar son: :

Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para
su hijo:

E
X
74
X,
1%

5

considera que los alimentos recibidos en las entregas son:

X

6

Como considera [a atencidn y organizacion durante la entrega de la racién para preparar :

3

ITEMS DE EVALUACION (califique seg(n usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada
pregunta).

Sl

NO

son suficlentes

Considera que el nimero de llamadas de acompafiamiento telefénico realizados por semana

ensefian son ficiles para usted

Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te

10

Las actividades pedagt?_gicas designadas son del a_giadu de los nifio y nifias

11

que temas le guastaria que se trabajen a través del acompafiamiento telefénico:

12

¢Cuantas llamadas de acompafiamiento telefénico recibe usted al mes?

X

tematicas gue pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico.

Queridos padres de familia, en este espacio ustedes pueden expresar sugerencias, peticiones a favor
de un mejor servicio en las unidades de Ia modalidad familiar servicio DIMF, como también solicitar

Escaneado con CamScanner
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i CONTRATO NUMERQ 86000782020 -2020
FUNDERS SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS S
LT v R MODALIDAD FAMILIAR = DIMF Q]p flfutto
ENCUESTA DE SATISFACCION DEL ENESTAR esdetodos
SERVICIO ARLIAR
R
Nombre de la UDS:
: Fecha:
NObe | 1L~ 020

Nombre de padre,
madre o acudiente: #d\\(\m I“‘\(\\O@b Sego EXARo

dQuri-ridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
oe 2 modalidad familiar - DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
peracién de los hogares, su personal y en.general las acclones desarrolladas para la atencién

7 de_lqs nifios y las nifias, es asf que se ha creado el siguiente instrumento para conocer su
opinidén y hacer ajustes en los casos que lo requiera. '

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segiin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique segtin usted considere E (Excelente), B (Bueno), M (Malo)

marcando con una X al frente de cada pregunta). E B [ M
La atencidn prestada durante el acampafiamiento telefénico por parte del agente
1| educativo es: X

5 Considera que las actividades pedagégicas utilizadas por la docente son: X
El material propuesto para la realizacién de las distintas actividades pedagogicas en el
3 | hogar son: - X
Que tan satisfecho se encuentra con el paguete alimenticio entregado mensualmente para

4| su hijo: X

5| considera gue los alimentos recibidos en las entregas son: x

6 | Como considera |a atencidn y organizacién durante la entrega de la racion para preparar : X

ITEMS DE EVALUACION (califique segln usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada

pregunta}. NO

Considera que el nimero de llamadas de acompaflamiento telefénico realizados por semana
8| son suficlentes

Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te

]
9 | ensefian son faciles para usted X

10| Las actividades pedagdgicas designadas son del agrado de los nifio y nifias
que temas le guastaria que se trabajen a través del acompafiamiento telefénico:

11

12| ;Cuantas llamadas de acompafiamiento telefonico recibe usted al mes? G

Queridos padres de familia, en este espacio ustedes pueden expresar sugerencias, peticiones a favor
de un mejor servicio en las unidades de Ia modalidad familiar servicio DIMF, como también solicitar
tematicas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico.

Escaneado con CamScanner




ok CONTRATOQ NUMERQ 86000782020 -2020 . i
i SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS P
. MODALIDAD FAMILIAR - DIMF s Hfitwo g
ENCUESTA DE SATISFACCION DEL BENESTAR esdetodos : diotiby
SERVICIO L
Nombre de la UDS: Fecha:
NObe 6 - ~1lNo

Nombre de padre,
madre o acudiente: P,'\ &q @q S5erTe

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar - DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operacién de los hogares, su personal y en general las acclones desarrolladas para la atenci6n
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el sigufente fnstrumento para conocer su
opinién y hacer ajustes en los casos que lo requiera. ’

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segtin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique segin usted cansidere E (Excelente), B (Bueno), M (Malo)
marcando con una X al frente de cada pregunta). E B | M
La atencidn prestada durante el acompafiamienta telefénico por parte del agente
1] educativo es: ) P
Considera que las actividades pedagdgicas utllizadas por la docente son:
2 A
El material propuesto para la realizacién de las distintas actividades pedagdgicas en el
3 | hogar son: ; . A
Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para
4 | su hijo: X
5| considera que los alimentos recibidos en las entregas son: S
6 | Como considera la atencién y organizacion durante la entrega de la racién para preparar : A

ITEMS DE EVALUACION (califique segin usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada
pregunta). sl |NO

Considera que el nimero de llamadas de acompaiiamiento telefénico realizados por semana
8 | son suficlentes

Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te
9 | ensefian son faciles para usted

%X [*%

10| Las actividades pedagogicas designadas son del agrado de los nifio y nifias
que temas le guastaria que se trabajen a través del acompafamiento telefénico:

11

12 | (Cuantas llamadas de acompafiamiento telefénico recibe usted al mes? G

Queridos padres de familia, en este espacio ustedes pueden expresar sugerencias, peticiones a favor
de un mejor servicio en las unidades de Ia modalidad familiar servicio DIMF, como también solicitar
tematicas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico.

Escaneado con CamScanner




B33 CONTRATQ NUMERQ 86000782020 -2020 )
FUNPERS SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS
e SR MODALIDAD FAMILIAR - DIMF 4 Efuturo
ENCUESTA DE SATISFACCION DEL JENEST esdetodos

SERVICIO . AN

Nombre de 1a UDS: Fecha:

— — Nohe lur _—L 1o

ombre de padre,
madre o acudiente: A{ﬂ‘\@l‘% {,Q%Q) 3
¥ ! ra

Queridos pa.dres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar — DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operacion de los hogares, su personal y en general las acciones desarrolladas para la atencién

de.lof nifios y las nifias, es asf que se ha creado el sigufente instrumento para conocer su
opinidn y hacer ajustes en los casos que lo requiera. '

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segtin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique segiin usted cansidere E (Excelente), B (Buena), M (Mala)
marcando con una X al frente de cada pregunta).

La atencién prestada durante el acompafiamiento telefnico por parte del agente
1| educativo es:

Considera que las actividades pedagégicas utllizadas por la docente son:

A
: X
04

El material propuesto para la realizacion de las distintas actividades pedagodgicas en el
3 | hogar son:

Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para | '
4 | su hijo:

5| considera que los alimentos recibidos en |as entregas son:

6 | Como considera la atencién y organizacién durante la entrega de la racion para preparar :

ITEMS DE EVALUACION (califique segtin usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada

pregunta). NO

8| son suficlentes

Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te
9 | ensefian son faciles para usted

Sl
Considera que el nimero de llamadas de acompafiamiento telefonico realizados por semana K

10| Las actividades pedagdgicas designadas san del agrado de los nifio y nifias
que temas le guastaria(zue se trabajen a través del acompafiamiento t?{fénico:

manoafidaded — Jecoraaanep de dewenlo
re &%\ =3 Pecaql=5 (mwwlad«- Haloww - comeia ) efc.

12 | ¢Cuantas llamadas de acompafiamiento telefénico recibe usted al mes? é

Queridos padres de familia, en este espacio ustedes pueden expresar sugerencias, peticiones a favor
de un mejor servicio en las unidades de la modalidad familiar servicio DIMF, como también solicitar
tematicas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico.

Escaneado con CamScanner




& CONTRATO NUMERO 85000782020 -2020 .
nNPERS SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS

m—— MODALIDAD FAMILIAR — DIMF (‘ﬁp an

v a— et .
ENCUESTA DE SATISFACCION DEL ENESTAR J

SERVICIO PRATIAR
Nombre de la UDS: Fecha:

Nobe lox P iterle)

Nombre de padre, |. _
madre o acudiente: |Mazmivn Gy pana

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar - DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operacién de los hogares, su personal y en general las acclones desarrolladas para la atencién
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el sigufente fnstrumento para conocer su
opinién y hacer ajustes en los casos que lo requiera. '

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segiin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique segun usted cansidere E (Excelente), B (Buena), M (Malo)
marcando con una X al frente de cada pregunta). E|B|M

La atencidn prestada durante el acompafiamienta telefénico por parte del agente
1] educativo es: X

Considera que las actividades pedagégicas utilizadas por la docente son:

El material propuesto para la realizacién de las distintas actividades pedagdgicas en el
3| hogar son: : %

Que tan satisfecho se encuentra con el paguete alimenticio entregado mensualmente para 7\
4| su hijo: T

5 | considera que los alimentos recibidos en las entregas son: X

6 | Como considera la atencidén y organizacién durante la entrega de la racién para preparar :

ITEMS DE EVALUACION (califique segin usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada

pregunta). Si NO
Considera que el nimero de llamadas de acompafiamiento telefénico realizados por semana Y
8| son suficientes Y“
Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te x
9 | ensefian son faciles para usted
10 | Las actividades pedagdgicas designadas son del agrado de los nifio y nifias ol

que temas le guastaria que se trabajen a través del acompafiamiento telefénico:

Manoaltdad ey, de (acoerdd decoraCiony de acverdd o las
(ecnes espcciales.

11

12} ¢ Cuantas llamadas de acompafiamiento telefénico recibe usted al mes? (’3

Queridos padres de familia, en este espacio ustedes pueden expresar sugerencias, peticlones a favor
de un mejor servicio en las unidades de la modalidad familiar servicio DIMF, como también solicitar
temdticas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico.

Escaneado con CamScanner



B CONTRATO NUMERQ 88000782020 -2020 ]

nNEERS SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS

o s 11y MODALIDAD FAMILIAR - DIMF Q“p @ H futuro

ENCUESTA DE SATISFACCION DEL BIENESTAR
SERVICIO P

s de todos

[ Nombre de la UDS: [ Fecha:
N obe | 12— 12010
Nombre de padre,

madre o acudiente: ‘/Cnnj 07{-‘502 garn@! o.

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar - DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operacion de los hogares. su personal y en general las acciones desarrolladas para la atencién

de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el siguiente instrumento para conocer su
opinién y hacer ajustes en los casos que lo requiera.

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segiin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique segin usted considere E (Excelente), B (Buena), M (Malo)
marcando con una X al frente de cada pregunta).

La atencidn prestada durante el acompafiamiento telefénico por parte del agente
1} educativo es:

Considera que las actividades pedagégicas utilizadas por la docente son:

E
v

: ‘ v
/

El material propuesto para la realizacién de las distintas actividades pedagdgicas en el
3 | hogar son:

Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para

41su hijo: /
&

5 | considera que los alimentos recibidos en las entregas son:

6 | Como considera la atencidn y organizacion durante la entrega de la racién para preparar : /

ITEMS DE EVALUACION (califique segln usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada
pregunta). Sl NO

Considera que el nimero de llamadas de acompafiamiento telefénico realizados por semana
‘8 | son suficlentes

9 | ensefian son fdciles para usted

10 | Las actividades pedagdgicas designadas son del agrado de los nifio y nifias
que temas le guastaria que se trabajen a través del acompafiamiento telefdnico:

.Consuv’adv’n 7 cd;‘a/c.ro/a o/ /*{m/:o am tentey
»
11

Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te /

12 | éCuantas llamadas de acompafiamiento telefénico recibe usted al mes? 6

Queridos padres de familia, en este espacio ustedes pueden expresar sugerencias, peticiones a favor
de un mejor servicio en las unidades de Ia modalidad familiar servicio DIMF, como también solicitar
tematicas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico.

Escaneado con CamScanner




RS CONTRATO NUMERQ 86000782020 -2020 .
narers SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS
—— MODALIDAD FAMILIAR - DIMF “ﬂp o E
ENCUESTA DE SATISFACCION DEL BIENESTAR o esdetodos
SERVICIO FAMILIAR
Nombre de Ia UDS: Fecha:
Nobe ot 12~ 1—2010-

Nombre de padre,
madre o acudieﬂte: UT [’Tgar\ a tpg L."(g'fj ((_rP{{C{’\

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar - DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operaci6n de los hogares, su personal y en general las acclones desarrolladas para la atencién
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el siguiente instrumento para conocer su
opinién y hacer ajustes en los casos que lo requiera.

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segiin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique segtin usted cansidere E (Excelente), B (Buena), M (Malo)
marcando con una X al frente de cada pregunta). E

La atencién prestada durante el acampafiamienta telefénico por parte del agente
1| educativo es:

Considera que las actividades pedagédgicas utilizadas por |a docente son:

w
=

2

El material propuesto para la realizacidn de las distintas actividades pedagogicas en el

3 | hogar son: . :

Que tan satisfecho se encuentra con el paguete alimenticio entregado mensualmente para
4| su hijo:

< < X Ik =

5| considera que los alimentos recibidos en las entregas son:

6| Como considera la atencién y organizacién durante la entrega de la racion para preparar : )(

ITEMS DE EVALUACION (califique segdn usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada
pregunta). Sl NO

Considera que el ntimero de llamadas de acompafiamiento telefénico realizados por semana
8| son suficlentes K

Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te
9| ensefian son faciles para usted

10 | Las actividades pedagdgicas designadas son del agrado de los nifio y nifias Yo
que temas le guastaria que se trabajen a través del acompafiamiento telefénico: !
<y

Ki? ,,\EQS-[C__ Wex q e Sé 'l"c" Lc]j en e e.[ QCe M (=& AL ad

11 —tE"EA{ar\lC‘cn cia Coma ﬂ\anud\\c[a.cfei) Parce ek\r\r:;gi]qv

12 | {Cuantas llamadas de acompafiamiento telefénico recibe usted al mes? g

Queridos padres de familia, en este espacio ustedes pueden expresar sugerencias, peticiones a favor
de un mejor servicio en las unidades de Ia modalidad familiar servicio DIMF, como también solicitar
tem4ticas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico.

Escaneado con CamScanner




& CONTRATO NUMERQ 88000782020 -2020 z
- SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS
TUNRRS MODALIDAD FAMILIAR - DIMF “@
o—— ENCUESTA DE SATISFACCION DEL BIENESTAR
SERVICIO MRS
Nombre de la UDS: Fecha:
Moy <3y Ly (2 /17 (2ot
Nombre de padre,

madre o acudiente: Cfth*? ciuce Gu-){{c.a yo=

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar - DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operacién de los hogares, su personal y en general las acclones desarrolladas parala atencién
de los niftos y las nifias, es asf que se ha creado el sigufente instrumento para conocer su

opinién y hacer ajustes en los casos que lo requiera.

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segiin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique segun usted cansidere E (Excelente), B (Bueno), M (Malo)
marcando con una X al frente de cada pregunta).

La atencién prestada durante el acompaiiamiento telefénico por parte del agente

1] educativo es:

Considera que las actividades pedagégicas utllizadas por la docente son:

3 | hogar san: .
Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para

41 su hijo:

E

7L

A

El material propuesto para la realizacién de las distintas actividades pedagégicas en el A
K

X

5| considera que los alimentos recibidos en las entregas son:

X

6 | Como considera la atencién y organizacién durante la entrega de la racién para preparar :

ITEMS DE EVALUACION (califique segtin usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada
pregunta). 51 NO

Considera que el numero de llamadas de acompafiamiento telefénico realizados por semana [
8| son suficlentes 9

Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te | 7) \
9 | enseiian son fdciles para usted

10/ Las actividades pedagdgicas designadas son del agrado de os nifio y nifias ’) l

que temas le guastaria que se trabajen a través del acompafamiento telefdnico:

11

12 | ¢Cuantas llamadas de acompafiamiento telefénico recibe usted al mes? 6

Queridos padres de familia, en este espacio ustedes pueden ex
de ) €11 presar sugerencias, peti
de un mejor servicio en las unidades de Ia modalidad familiar servicio DgIMF, co:'lsopt::'lcl:?;f ::Iifaivor
temdticas que pueden ser tratadas en el acompafiamienta telefénico. A

Escaneado con CamScanner



£ CONTRATO NUMERQ 86000782020 -2020 s
k3 SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS
FUNPERS MODALIDAD FAMILIAR - DIMF q’fp
SRR EL ENCUESTA DSEEigé?gACCION DEL E}fﬁ%‘%
] Fecha:
Nombre de Ia UDS: NV o) \_J‘\JQ 3 \’L/ [ [-194¢

Nombre de padre,

! )
madre o acudiente: .Ha*ﬂ‘kﬁl_ Wile_ %

Queridos padres de familia, para la Fundacion FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar -~ DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operacidn de los hogares, su personal y en general las acclones desarrolladas para la atencién
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el sigufente instrumento para conocer su
opinién y hacer ajustes en los casos que lo requiera. '

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segiin su experiencia.

[TEMS DE EVALUACION (califique seguin usted cansidere E (Excelente), B (Buena), M (Mala)
marcando con una X al frente de cada pregunta). E B I M
La atencidn prestada durante el acompafiamienta telefénico por parte del agente
1| educativo es: K
Considera que las actividades pedagéglcas utilizadas por la docente son: X
2
El material propuesto para la realizacion de las distintas actividades pedagdgicas en el
3 | hogar son: . X
Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para
4 | su hijo: X
5 | considera que los alimentos recibidos en las entregas son: *
6 | Como considera la atencidn y organizacién durante la entrega de a racién para preparar :
ITEMS DE EVALUACION (califique segtin usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada
pregunta). Si NO
Considera que el nimero de llamadas de acompafiamiento telefénico realizados por semana T\
8 | son suficientes
Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te S
9 | ensefian son fdciles para usted l
10/ Las actividades pedagdgicas designadas son del agrado de las nifio y nifias Il
que temas le guastarfa que se trabajen a través del acompaiiamiento telefénico:
Profecte o Giden
11
12| éCuantas llamadas de acompafiamiento telefénico recibe usted al mes? 6

de un mejor servicio en las unidades de la modalidad familiar servicio DIMF, como también solicitar

/ Queridos padres de familia, en este espacio ustedes pueden expresar sugerencias, peticiones a favor
| tematicas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico.

!
l
-

Escaneado con CamScanner



& [ CONTRATO NUMERQ 88000782020 -2020 5
ks SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS
s MODALIDAD FAMILIAR - DIMF “@
SN ENCUESTA DE SATISFACCION DEL
SERVICIO FRRTAR
Nombre de la UDS: . Fecha:
Jou <P Hyud (2)71[0 0

Nombre de padre, Aayanifa: Mu_&o

madre o acudiente:

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar - DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente 2 la
operacién de los hogares, su personal y en general las acclones desarrolladas para la atencién
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el sigufente instrumento para conocer su

opinién y hacer ajustes en los casos que lo requiera.

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segiin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique segin usted cansidere E {Excelente), B (Bueno), M (Malo)
marcando con una X al frente de cada pregunta). E

1

ta atencién prestada durante ef acompafiamienta telefénico par parte del agente
educativo es:

=< | >=<

Considera que las actividades pedagéglcas utilizadas por la docente son:

El material propuesto para la realizacidn de las distintas actividades pedagégicas en el X
hogar son:

Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para
su hijo:

5

considera que los alimentos recibidos en las entregas son:

6

Como considera la atencién y organizacién durante la entrega de la racién para preparar : x

ITEMS DE EVALUACION (califique segin usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada
pregunta).

Si

NO

Considera que el nimero de llamadas de acompafiamiento telefénico realizados por semana
son suficlentes

I

Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te
ensefian son faciles para usted

71

10

Las actividades peda&gicas designadas san del agrado de los nifio y nifias

11

que temas le guastaria que se trabajen a través del acompafiamiento telefénico:

12

{Cuantas {lamadas de acompafiamiento telefénico recibe usted al mes?

g

Queridos padres _de familia, en este espaclo ustedes pueden expresar sugerencias, peticlones a favor
de un mejor servicio en las unidades de la modalidad familiar servicio DIMF, como también solicitar

temdticas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico.

L.

Escaneado con CamScanner




CONTRATO NUMERQ 86000782020 -2020 ]
SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS
MODALIDAD FAMILIAR - DIMF Q‘» &
ENCUESTA DE SATISFACCION DEL SmatAR ,
Sabici ‘ FAILIAR
Nombre de la UDS: Fecha:
Npueskves  fyod 12 /111 2020

Nombre de padre,
madre o acudiente: NUL;\(\_ 0N A

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar — DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operacién de los hogares, su personal y en general las acciones desarrolladas para la atencion
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el sigufente instrumento para conocer su
opinién y hacer ajustes en los casos que lo requiera. :

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segtn su experiencia.

[TEMS DE EVALUACION (califique segin usted considere E (Excelente), B (Buena), M (Malo)
marcando con una X al frente de cada pregunta).

La atencién prestada durante el acompafiamienta telefénico por parte del agente

1| educativo es:

Considera que las actividades pedagdgicas utilizadas por |a docente son:

E

~
X
X

El material propuesto para la realizacion de las distintas actividades pedagogicas en el

3 hogisun: 2
Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para
4| su hijo:

X

5| considera que los alimentos recibidos en las entregas son:

X

6| como considera la atencién y organizacién durante la entrega de la racion para preparar :

ITEMS DE EVALUACION (califique segtn usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada
pregunta).

Considera que el nimero de llamadas de acompafiamiento telefénico realizados por semana s
8| san suficlentes !
Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te 3
9 | ensefian son féciles para usted

10| Las actividades pedagdgicas designadas son del agrado de los nifia y nifias I\
que temas le guastaria que se trabajen a través del acompaiamiento telefénico:

Sl NO

11

3

12 | ¢Cuantas llamadas de acompafiamiento telefénico recibe usted al mes?

Queridos padres de familia, en este espacio ustedes pueden expresar sugerencias, peticiones a favor
de un mejor servicio en las unidades de Ia modalidad familiar servicio DIMF, como tamblén solicitar
temaéticas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico.

Escaneado con CamScanner




& CONTRATO NUMERQ 86000782020 -2020 A
kS SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS
RNPERS MODALIDAD FAMILIAR - DIMF q%) : [
ST ENCUESTA DE SATISFACCION DEL BENESTAR B osdetod
SERVICIO
Nombre de la UDS: . Fecha:
Mueshioy Hhod 12 /i ltole

Nombre de padre, |. .
madre o acudiente: | Milenes oncQaerq

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar - DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente 2 la
operacién de los hogares, su personal y en general las acclones desarrolladas para la atencién
de los nifios y las nifias, es asi que se ha creado el sigufente instrumento para conocer su

opinién y hacer ajustes en los casos que lo requiera.

Por favor lea atentamente cada preguntay responda segiin su experiencia.

[TEMS DE EVALUACION (califique segun usted considere E (Excelente), B (Bueno), M (Malo)
E B M

marcando con una X al frente de cada pregunta).
La atencion prestada durante el acompafiamiento telefénico por parte del agente

1 | educativo es:
Considera que las actividades pedagégicas utilizadas por la docente son:

% | = |

El material propuesto para la realizacion de las distintas actividades pedagogicas en el

3 | hogar san:
Que tan satisfecho se encuentra con el

4 | su hijo:

paquete alimenticio entregado mensualmente para %

5 | considera que los alimentos recibidos en las entregas son:

~

durante la entrega de la racion para preparar :

6 | como considera la atencién ¥ organizacion

ITEMS DE EVALUACION (califique segln usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada

pregunta).

Sl NO

Considera que el nimero de llamadas de acompafiamiento telefénico realizados por semana 5

8 | son suficlentes
Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la
9 | ensefian son faciles para usted
10| Las actividades pedagdgicas designadas son del agrado de los nifio y nifias S
que temas le guastaria que se trabajen a través del acompafiamiento telefonico:

(onrs v ce’' oV Yo

cartilla mis manos te |q

11

&

12 | ¢ cuantas llamadas de acompafiamiento telefénico recibe usted al mes?

Queridos padres de familia, en este espacio ustedes pueden expresar sugerencias, peticiones a favor
de un mejor servicio en las unidades de la modalidad familiar servicio DIMF, como también solicitar
temd4ticas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico.

l
-
!

Escaneado con CamScanner



@ CONTRATQ NUMERQ 88000782020 2020 .
%! SUSCRITO ENTRE ICEF Y FUNPERS
FUNPERS MODALIDAD FAMILIAR = DIMF “@
S . ENCUESTA DE SATISFACCION DEL e
SERVICIO FRMICIA
Nombre de la UDS: Fecha
Joey s Hejos 7 /17107

Nombre de padre, ) =
madre o acudiente: é (_k@? s ULM

Queridos padres de familla, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar - DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente 2 la
operaci6n de los hogares, su personal y en general las acciones desarrolladas para la atencién
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el sigufente instrumento para conocer su

opinién y hacer ajustes en los casos que lo requiera.

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segiin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique segin usted considere E (Excelente), B (Buena), M (Mala)
marcando con una X al frente de cada pregunta). E B M
La atencién prestada durante el acompafiamienta telefénico por parte del agente
1 | educativo es: K
Considera que las actividades pedagéglcas utillzadas por la docente son: X
2 .
El material propuesto para la realizacién de las distintas actividades pedagdgicas en el X
3 hagar son:
Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para )(
4| su hijo:
5| considera que los alimentos recibidos en las entregas son: X
6 | Como considera la atencidn y nr;anizacién durante la entrega de la racién para preparar : X !
ITEMS DE EVALUACION (califique seglin usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada
pregunta). Si NO
Considera que el nimero de llamadas de acompafiamiento telef6nico realizados por semana y 7
8 | son suficientes
Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te 5'.
9| ensefian son féciles para usted
10| Las actividades pedagégicas designadas son del agrado de los nifio y nifias 97
que temas le guastarfa que se trabajen a través del acompafiamiento telefénico:
11
12 | ¢Cuantas llamadas de acompafiamiento telefénico recibe usted al mes? K .

["Queridos padres de fam
de un mejor servicio en

temdaticas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico.

ilfa, en este espaclo ustedes pueden expresar sugerenclas, peticlones a favor |
las unidades de Ia modnlidad famillar servicio DIMF, como también solicitar

L

Escaneado con CamScanner



- CONTRATO NUMEROQ 88000782020 2020 .
o SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS f
P WCOALIGAG FAMLIAR - IF . W i ETT
iy ENCUESTA DE SATISFACCION DEL DIENESTAR & s detodos
SERVICIO ; !
Nombre de la UDS: Fecha:
A2j s J/ycﬁ /9. /77 /2020
Nombre de padre, | -, _
madre o acudiente: 6,- {CM’CZI o S qu/qdﬁi =z

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar - DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operacién de los hogares, su personal y en‘general las acclones desarrolladas para la atencién
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el sigufente fnstrumento para conocer su

opinién y hacer ajustes en los casos que lo requiera.

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segiin su experiencia.

[TEMS DE EVALUACION (califique segtin usted considere E (Excelente), B (Bueno), M (Malo)
marcando con una X al frente de cada pregunta).
La atencién prestada durante el acompafiamiento telefénico por parte del agente

1| educativo es:
Considera que las actividades pedagégicas utilizadas por la docente son:

El material propuesto para la realizacién de las distintas actividades pedagogicas en el

B
3 | hogar son: S
Que tan satisfecho se encuentra con el paguete alimenticio entregado mensualmente para 7\

4 | su hijo:

5 | considera que los alimentos recibidos en las entregas son:

6 | como considera la atencién y organizaciéon durante la entrega de la racion para preparar :

ITEMS DE EVALUACION (califique segun usted consldere S, NO marcando con una X al frente de cada
pregunta).

Considera que el nimero de llamadas de acompafiamiento telefénico realizados por semana

8| san suficlentes 91
Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te

9| ensefian son fdciles para usted S i

10| Las actividades pedagdgicas designadas son del agrado de los nifio y nifias S\
que temas le guastaria que se trabajen a través del acompafiamiento telefdnico:

S1 NO

11

12 | ¢Cuantas llamadas de acompafiamiento telefénico recibe usted al mes? 6

Queridos padres de familia, en este espacio ustedes pueden expresar sugerencias, peticiones a favor
de un mejor servicio en las unidades de Ia modalidad familiar servicio DIMF, como también solicitar
tematicas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico.

'lh:-—- e e e e e

Escaneado con CamScanner



& CONTRATO NUMERQ 86000782020 -2020 X
SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS
FUNPERS MODALIDAD FAMILIAR - DIMF “ﬁp aod Fifituo
- ENCUESTA DE SATISFACCION DEL pENESTA esdetodos §
SERVICIO S {
Nombre de la UDS: ) Fecha:
AJpe)d™ Hi) oA /2./// /7020

Nombre de padre,
madre o acudiente: W} o JG{‘; S eent

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de 12 modalidad familiar — DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operacién de los hogares, su personaly en general las acclones desarrolladas para la atencion
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el siguiente instrumento para conocer su
opini6n y hacer ajustes en los casos que lo requiera. '

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segiin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique segtin usted considere E (Excelente), B (Buena), M (Mala)
marcando con una X al frente de cada pregunta).

La atencién prestada durante el acompafiamienta telefénico por parte del agente

1| educativo es:

Considera que las actividades pedagégicas utllizadas por la docente son:

El material propuesto para la realizacion de las distintas actividades pedagdgicas en el

3 | hogar son: . :
Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para

4| su hijo:

5| considera que los alimentos recibidos en las entregas son:

el Ball 53 PA vy b B

6 | Como considera la atencién y organizacion durante la entrega de la racion para preparar :

ITEMS DE EVALUACION (califique segin usted considere Si, NO marcando con una X al frente de cada
pregunta).

Considera que el nimero de llamadas de acompafiamiento telefdnico realizados por semana q (
8| son suficlentes

Sl NO

Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te 1
9| ensefian son faciles para usted S

10 Las actividades pedagdgicas designadas son del agrado de los nifio y nifias Al
gue temas le guastaria que se trabajen a través del acompafiamiento telefonico:

11

12 | ¢Cuantas llamadas de acompafiamiento telefénico recibe usted al mes? é

Queridos padres de familia, en este espacio ustedes pueden expresar sugerencias, peticiones a favor
de un mejor servicio en las unidades de Ia modalidad familiar servicio DIMF, como también solicitar
temdticas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico.

E

Escaneado con CamScanner




ﬂ CONTRATQ NUMERO B8000782020 -2020 R
Iy, SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS
. ::-:‘—:“‘ y MODALIDAD FAMILIAR - DIMF ﬁp
tm—— ENCUESTA DE SATISFACCION.DEL BIENESTAR
SERVICIO FAMILIAR
Nombre de la UDS: Feﬂ;;:
WJFF!U) Hiioo /€ /’ZU'Z:::
Nombre de padre, -

madre o acudiente: | Voia  Sarerooaet
Lol

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar - DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operacion de los hogares, su personal y en general las acciones desarrolladas para la atencién
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el siguiente instrumento para conocer su
opinién y hacer ajustes en los casos que lo requiera. :

Por favor lea atentamente cada pregunta y.responda segin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique segun usted considere E (Excelente), B (Buena), M (Malo)

marcando con una X al frente de cada pregunta). E B|IM
La atencidn prestada durante el acompafiamienta telefénico por parte del agente
1 | educativo es: 7\
Considera que las actividades pedagdglcas utilizadas por la docente son: 2
2

El material propuesto para la realizacién de las distintas actividades pedagdgicas en el

7>

3 | hogar san: , i
Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para
4| su hijo: A
5| considera que los alimentos recibidos en las entregas son: 7k
6 | como considera la atencién y organizacién durante la entrega de la racién para preparar : A
ITEMS DE EVALUACION (califique segtin usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada
pregunta). SI |NO
Considera que el ntimero de llamadas de acompafiamiento telefénico realizados por semana 5/
8 | son suficlentes

Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te o
ensefian son féciles para usted

Las actividades pedagdgicas designadas son del agrado de los nifio y nifias 4)

11

que temas le guastaria que se trabajen a través del acompafiamiento telefénico:

12

6

{Cuantas llamadas de acompafiamiento telefénico recibe usted al mes?

Queridos padres de familia,
de un mejor servicio en las unida

en este espacio ustedes pueden expresar sugerencias, peticiones a favor
des de Ia modalidad familiar servicio DIMF, como también solicitar

tematicas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico.

T

Escaneado con CamScanner




Q CONTRATO NUMERQ 28000782020 -2020 X
. SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS
= MODALIDAD FAMILIAR - DIMF W
S——— ENCUESTA DE SATISFACCION DEL _
SERVICIO AMILIAR
Nombre de la UDS: Fecha:
},L—f_].l‘-w\) Hl_;OJ § /41020 T
Nombre de padre, .
madre o acudiente: | T M la b2

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar - DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente 2 Iz
operacién de los hogares, su personal y en general las acclones desarrolladas para la atencién
de los niflos y las niflas, es asf que se ha creado el siguiente Instrumento para conocer su

opinién

y hacer ajustes en los casos que lo requiera.

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segiin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique segin usted considere E (Excelente), B (Buena), M (Malo)
marcando con una X al frente de cada pregunta). E

La atencién prestada durante el acompafiamienta telefénico por parte del agente
1| educativo es:

2

Considera que las actividades pedagdgicas utilizadas por la docente son:

El material
3 hcgar son:

propuesto para la realizacidn de las distintas actividades pedagdgicas en el

4| su hijo:

Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para

5 | considera que los alimentos recibidos en las entregas son:

6 | Como considera la atencién y organizacién durante la entrega de la racién para preparar :

o el P ol Bl el G

A

pregunta).

ITEMS DE EVALUACION (califique segutn usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada

Sl NO

Considera que el nimero de llamadas de acompafiamiento telefénico realizados por semana 1
8 | son suficientes

9| ensefian so

Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te S|

n ficiles para usted

10| Las activida

des pedagdgicas designadas son del agrado de los nifio y nifias St

11

que temas le guastaria que se trabajen a través del acompafiamiento telefénico:

12 jaCuantas lla

madas de acompafiamiento telefénico recibe usted al mes? 6

de un mejor se

Pueridos padres de familia, en este espaclo ustedes pueden expresar sugerencias, peticiones a favor

rvicio en las unidades de Ia modalidad familiar servicio DIMF, como también solicitar
teméaticas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico.

L

Escaneado con CamScanner




2 CONTRATQ NUMERQ E8000782020 -2020 .
SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS o
oo MODALIDAD FAMILIAR - DIMF
TS ENCUESTA DE SATISFACCION DEL otesas
SERVICIO TR
Nombre de la UDS: - Fecha:
quLJc_O—J {{/1'{ /'acr:.c

Nombre de padre, 7 /W T Lo & ;r,ri s Tou ‘é"’fmo

madre o acudiente:

Queridos padres de familia, para la Fundacion FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar ~ DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente 2 la
operacién de los hogares, su personal y en general las acclones desarrolladas para la atenci6n
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el sigufente instrumento para conocer su
opinién y hacer ajustes en los casos que lo requiera.

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segiin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique segin usted :unsndere E (Excelente), B (Bueno), M (Malo)
marcando con una X al frente de cada pregunta). E B M
La atencién prestada durante el acompafiamienta telefénico por parte del agente
1| educativo es: X
Considera que las actividades pedagégicas utilizadas por la docente son: X
2
El material propuesto para la realizacién de las distintas actividades pedagdgicas en el ><
3| hogar san: * .
Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para ><
4| su hljo:
5| considera que los alimentos recibidos en las entregas son: ><
6 | Como considera la atencién y organizacion durante |a entrega de la racién para preparar : )(

ITEMS DE EVALUACION (califique segtin usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada
pregunta).

Considera que el nimero de llamadas de acompaiiamiento telefénico realizados por semana

8 | son suficientes

Sl NO
Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te ><

9| enseiian son fdciles para usted

10| Las actividades pedagdgicas designadas son del agrado de los nifio y nifias
que temas le guastaria que se trabajen a través del acompafiamiento telefénico:

11

6

‘ 12 | (Cuantas llamadas de acompafiamiento telefénico recibe usted al mes?

de un mejor servicio en las unidades de Ia modalidad familiar servicio DIMF, como también solicitar
tematicas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico.

( Queridos padres de familia, en este espacio ustedes pueden expresar sugerencias, peticiones a favor

Escaneado con CamScanner




CONTRATQ NUMERQ 86000782020 -2020 5 P
G SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS 2 TeA
FUNPERS MODALIDAD FAMILIAR - DIMF . @» : B El.futum :
G~ ENCUESTA DE SATISFACCION DEL e
SERVICIO
Nombre dela UDS: Gaqundea> Fecha:17-77-%l0

Nombre de padre, -N‘t aranda Bcsr\u\q t»kcaﬂ\c; Dgwange?

madre o acudiente:

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar — DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operaci6n de los hogares, su personal y en general las acclones desarrolladas para la atencion
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el sigulente instrumento para conocer su
opinién y hacer ajustes en los casos que lo requiera. :

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segiin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique segun usted considere E (Excelente), B (Buena), M (Mala)
marcando con una X al frente de cada pregunta}.

La atencién prestada durante el acompafiamiento telefdnico por parte del agente
1| educativo es: A

Considera que las actividades pedagdglcas utilizadas por la docente son:

m
=

M

El material propuesto para |a realizacion de las distintas actividades pedagégicas en el
3| hogar san:

Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para
4] su hijo:

5| considera que los alimentos recibidos en las entregas son:

X ¥ [x [ ¥

6] Como considera la atencién y organizacién durante |a entrega de la racién para preparar ; X

ITEMS DE EVALUACION (califique segtin usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada

pregunta). NO

Considera que el nimero de llamadas de acompafiamiento telefénico realizados por semana
8| son suficlentes

Sl
Considera que los materiales para desarrollar attividades propuestas en la cartilla mis manos te
9| ensefian son faciles para usted X

10| Las actividades pedagdgicas designadas son del agrado de los nifio y nifias
que temas le guastaria que se trabajen a través del acompafiamiento telefénico:

11

12| ¢Cuantas llamadas de acompafiamiento telefdnico recibe usted al mes? 6

Queridos padres de familia, en este espaclo ustedes pueden expresar sugerencias,
de un mejor servicio en las unidades de Ia modalidad familiar servicio DIMF, com
temdticas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefén

peticiones a favor |
o también solicitar
ico.

Escaneado con CamScanner



CONTRATQ NUMERQ B6000T22020 -2020 .
SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS
MODALIDAD FAMILIAR - DIMF ‘f
2 o ENCUESTA DE SATISFACCION DEL BIENESTAR
SERVICIO S
Nombre de la UDS: ] Fecha:
OT({blc’Lo-j 7 7- 77-702d
Nombre de padre,
madre o acudiente: iviaM [Poaricrao

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar - DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operacidn de los hugares, su personal y en general las acclones desarrolladas para la atencién
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el sigufente instrumento para conocer su
opini6n y hacer ajustes en los casos que lo requiera.

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segiin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique segiin usted considere E (Excelente), B (Bueno), M (Malo)
marcando con una X al frente de cada pregunta).

La atencidn prestada durante el acampafniamiento telefdnico por parte del agente

1| educativo es:

Considera que las actividades pedagogicas utllizadas por la docente son:

El material propuesto para la realizacién de las distintas actividades pedagogicas en el

3 | hogar son:

Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para
4 | su hijo:

5 | considera que los alimentos recibidos en las entregas son:

>l A AN K% [

6 | Como considera la atencién y organizacién durante la entrega de la racién para preparar :

ITEMS DE EVALUACION (califique segin usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada
pregunta). Sl NO
Considera que el ntimero de llamadas de acompafiamiento telefénico realizados por semana

8 | son suficientes

Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te
9 | ensefian san faciles para usted

10| Las actividades pedagogicas designadas san del agrado de los nifio y nifias
que temas le guastaria que se trabajen a través def acompafiamiento telefénico:

X

X| A

11

6

12 | {Cuantas llamadas de acompafiamiento telefénico recibe usted al mes?

Queridos padres de familia, en este espacio ustedes pueden expresar sugerencias, peticiones a favor
de un mejor servicio en las unidades de Ia modalidad familiar servicio DIMF, como también solicitar
temditicas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico.

l
,f_

Escaneado con CamScanner



[ CONTRATO NUMERQ 86000782020 -2020
8 SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS
RNPETS MODALIDAD FAMILIAR — DIMF @p
- S ey e 44 ENCUESTA DE SATISFACCION DEL
SERVICIO FRMLIAR
: F .
Nombre de la UDS CI‘C{MC!“‘— o - echa (- (= 153

Nombre de padre,
madre o acudiente: | LV ¥ DAY Fama w2

Queridos padres de familia, para la Fundacion FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar - DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operacién de los hogares, su personal y en general las acclones desarrolladas para la atencién
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el siguiente instrumento para conocer su
opinién y hacer ajustes en los casos que lo requiera.

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segiin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique seguin usted cansidere E (Excelente), B (Buena), M (Mala)
marcando con una X al frente de cada pregunta).

La atenci6n prestada durante el acompafiamienta telefénico por parte del agente
1| educativo es:

Considera que las actividades pedagdgicas utilizadas por la docente son:

A |

El material propuesto para la realizacion de las distintas actividades pedagdgicas en el
3 | hogar son:

Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para
4| su hijo:

~ | =

e

5| considera que los alimentos recibidos en las entregas son:

X

6 | Como considera la atencién y organizacién durante la entrega de la racion para preparar:

ITEMS DE EVALUACION (califique segln usted considere 51, NO marcando con una X al frente de cada
pregunta), Sl NO

Considera que el nimero de llamadas de acompafiamiento telefénico realizados por semana
8 } son suficlentes

s

Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te %
9 | ensefian son faciles para usted

10{ Las actividades pedagdgicas designadas san del agrado de los nifio y nifias e
que temas le guastaria que se trabajen a través del acompafiamiento telefénico:

11

12 | ¢ Cuantas llamadas de acompafiamiento telefénico recibe usted al mes? é

Queridos padres de familia, en este espacio ustedes pueden expresar sugerenc;as, peticiones a favor
de un mejor servicio en las unidades de la modalidad familiar servicio DIMF, como también solicitar
temdticas que pueden ser tratadas en el acompafiamienta telefénico.

Escaneado con CamScanner



P CONTRATO NUMERQ 88000782020 -2020 N
k) SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS o
RISERS MODALIDAD FAMILIAR ~DIMF qw Y.
T RO, ENCUESTA DE SATISFACCION DEL BIENESTAR '
SERVICIO FAMILIAR
Nombre de la UDS: Fecha: j
Om\uu!eaj A1 /1t /2010
Nombre de padre,
madre o acudiente: |(qcolina Cabsocc

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar - DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operacién de los hogares, su personal y en general las acciones desarrolladas para la atenci6n

de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el sigufente fnstrumento para conocer su
opinién y hacer ajustes en los casos que lo requiera. '

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segiin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique segin usted cansidere E (Excelente), B (Bueno), M (Mala)
marcando con una X al frente de cada pregunta),

La atencidn prestada durante el acompafiamienta telefénico por parte del agente
1| educativo es:

Considera que las actividades pedagéglcas utilizadas por la docente son:

m
@
=

El material propuesto para |a realizacién de las distintas actividades pedagdgicas en el
3| hogar son:

Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para
4| su hijo:

5 | considera que los alimentos recibidos en las entregas son:

XIS IX X |x

6 | Como considera la atencién y organizacién durante la entrega de la racién para preparar :

ITEMS DE EVALUACION (califique segln usted considere S, NO marcando con una X al frente de cada

pregunta). Sl NO
Considera que el nimero de llamadas de acompafiamiento telefénico realizados por semana .
81| son suficlentes Sh
Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te % .
Y
2| ensefian son féciles para usted
10] Las actividades pedagdgicas designadas son del agrado de los nifio y nifias S

que temas le guastaria que se trabajen a través del acompafiamiento telefénico;

11

12 | (Cuantas llamadas de acompafiamiento telefénico recibe usted al mes? é

Queridos padres de familia, en este espacio ustedes pueden expresar sugerencias, peticiones a favor
de un mejor servicio en las unidades de la modalidad familiar servicio DIMF, como también solicitar

temdticas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico.

Escaneado con CamScanner



& CONTRATO NUMERQ 88000782020 -2020 ]
B2 SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS o
o MODALIDAD FAMILIAR - DIMF Q)
S ENCUESTA DE SATISFACCION DEL ueNEsTAR
SERVICIO SARLIR
Nombre de la UDS: Fecha:
oydud ¢o) 11|14 /1010
Nombre de padre, | Oxona. Aaie2
madre o acudiente: X

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar - DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operacidn de los hogares, su personal y en general las acciones desarrolladas para la atencién
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el siguiente instrumento para conocer su

opinién y hacer ajustes en los casos que lo requiera. '

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segiin su experiencia.

mar

ITEMS DE EVALUACION (califique segtin usted considere E (Excelente), B (Buena), M (Malo)

cando con una X al frente de cada pregunta).

educativo es:

E
La atencidn prestada durante el acompafiamiento telefénico por parte del agente }{
Considera que las actividades pedagdglcas utilizadas por la docente son: x

El material propuesto para la realizacion de las distintas actividades pedagégicas en el
hogar son:

Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para
su hijo:

5

considera que los alimentos recibidos en las entregas son:

6

Como considera la atencidn y organizacién durante la entrega de la racién para preparar :

ITEMS DE EVALUACION (califique seglin usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada
pregunta}.

St NO

Considera que el nimero de llamadas de acompafiamiento telefénico realizados por semana

8 | son suficientes
Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te 5 |
9 | ensefian son féciles para usted
10 | Las actividades pedagdgicas designadas son del agrado de los nifio y nifias S
que temas le guastaria que se trabajen a través del acompafiamiento telefénico:
11

12

¢Cuantas llamadas de acompafiamiento telefénico recibe usted al mes?

&

teméticas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico.

Queridds padres de familia, en este espacio ustedes pueden expresar sugerencias, peticiones a favor
de un mejor servicio en las unidades de Ia modalidad familiar servicio DIMF, como también solicitar

Escaneado con CamScanner
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24 CONTRATO NUMERQ 86000782020 -2020
B SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS
MODALIDAD FAMILIAR - DIMF

e —

4

pm— ENCUESTA DE SATISFACCION DEL BIENESTAR
' SERVICIO FAMILIAR
: Fecha:
FNombredeIa UDS orqond € o = e

Nombre de padre, .
madre o acudiente: | NilVio #uoio ¥yl &3

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar - DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operacién de los hogares, su personal y en general las acclones desarrolladas para la atencién
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el sigufente instrumento para conocer su

opini6n y hacer ajustes en los casos que lo requiera.

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segiin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique segtin usted cansidere E (Excelente), B (Bueno), M (Mala)
marcando con una X al frente de cada pregunta}.

1

La atencidn prestada durante el acompafiamienta telefénico por parte del agente

educativo es:

Considera que las actividades pedagdgicas utilizadas por la docente son:

= |

El material propuesto para la realizacién de las distintas actividades pedagégicas en el

hogar son:

Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para

sut hijo:

5

considera que los alimentos recibidos en las entregas son:

= | X |

6

Como considera la atencién y organizacién durante la entrega de la racion para preparar : ¥

ITEMS DE EVALUACION (califique segtin usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada
pregunta).

Sl NO

son suficientes

Considera que el numero de llamadas de acompafiamiento telef6nico realizados por semana

ensefian son féciles para usted

Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te

10

Las actividades pedagdgicas designadas san del-agrado de los nifio y nifias

11

que temas le guastaria que se trabajen a través del acompafiamiento telefénico:

12

{Cuantas llamadas de acompafiamiento telefénico recibe usted al mes?

é‘.

tematicas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico.

Queridos padres de familfa, en este espaclo ustedes pueden expresar sugerencias, peticiones a favor
de un mejor servicio en las unidades de Ia modalidad familiar servicio DIMF, como también solicitar

Escaneado con CamScanner




2 [ CONTRATO NUMERQ 86000782020 -2020 .
SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS
BIPERS MODALIDAD FAMILIAR - DIMF Qw i Elfuturo
P e e s ENCUESTA DE SATISFACCION DEL BIENESTAR 86 de todos
SERVICIO FAMILIAK TR
N la UDS: Fecha:
ombre de la o‘{ﬁbl(}euj echa = di=Toye

Nombre de padre, |
madre o acudiente: \JCV\-Y el Hdova l <)

Queridos padres de familia, para la Fundacion FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar - DIMF, es muy importante recomocer su punto de vista frente a la
operacién de los hogares, su personal y en general las acclones desarrolladas para la atenci6n

de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el sigufente instrumento para conocer su
opinién y hacer ajustes en los casos que lo requiera. '

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segiin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique segin usted considere E (Excelente), B (Bueno), M (Mala)
marcando con una X al frente de cada pregunta).

La atencion prestada durante el acompafiamiento telefénica por parte del agente
1| educativo es: X

Considera que las actividades pedagdglcas utilizadas por |a docente son:

El material propuesto para la realizacion de las distintas actividades pedagogicas en el
3 | hogar son:

Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para
4 su hijo:

> |

-

5] considera que los alimentos recibidos en las entregas son:

T y b's
6| Como considera la atencidn y organizacion durante la entrega de la racién para preparar ;

ITEMS DE EVALUACION (califique segtin usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada
pregunta}, Si NO

Considera que el nimero de llamadas de acompaffamiento telefénico realizados por semana
8 | son suficientes A

Considera que fos materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te Y
9 | ensefian son féciles para usted

10| Las actividades pedagdgicas designadas san del agrado de los nifio y nifias K
que temas le guastaria que se trabajen a través del acompafiamiento telefénico;

11

12 | ¢{Cuantas llamadas de acompafiamiento telefnico recibe usted al mes? g

Queridos padres de familia, en este espacio ustedes pueden expresar sugerencias, peticiones a favor
de un mejor servicio en las unidades de la modalidad familiar servicio DIMF, como también solicitar
teméticas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico,

s e (WY AR Y

Escaneado con CamScanner




& CONTRATO NUMERQ 88000782020 -2020 =
e SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS
AUNPERS MODALIDAD FAMILLAR - DIMF @»
T ENCUESTA DE SATISFACCION DEL BIENESTAR A e de todos:
SERVI CIO FAMILIAR pii £ RS
Nombre de la UDS: - Fecha:
O dess 1 /77 /10 10

Nombre de padre, R
m‘::ilreoacudiznte: }‘OUfClCS }'/L;;""CC lo Tobar Androde.

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar — DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
. operacién de los hogares, su personal y en general las acclones desarrolladas para la atencién
' de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el sigufente instrumento para conocer su
opinién y hacer ajustes en los casos que lo requiera. :

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segiin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique seglin usted considere E (Excelente), B (Buena), M (Malo)
marcando con una X al frente de cada pregunta). E B | M

La atencién prestada durante el acompafiamiento telefénico por parte del agente
1| educativo es: ¥

Considera que las actividades pedagdgicas utilizadas por la docente son:

El material propuesto para la realizacién de las distintas actividades pedagdgicas en el
3| hogar san: ¥

Que tan satisfecho se encuentra con el paguete alimenticio entregado mensualmente para
4| su hijo: b

5| considera que los alimentos recibidos en las entregas son: F

6 | Como considera Ia atencion y organizacién durante la entrega de la racién para preparar : ><

ITEMS DE EVALUACION (califique seglin usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada
pregunta), St NO

Considera que el nimero de llamadas de acompafiamiento telefénico realizados por semana
son suficlentes K

Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te
9| ensefian son faciles para usted A

10 Las actividades pedagégicas designadas son del agrado de los nifio y nifias X
que temas le guastaria que se trabajen a través del acompafiamiento telefénico:

11

12 | ¢Cuantas llamadas de acompafiamiento telefénico recibe usted al mes? 6

Queridos padres de familia, en este espacio ustedes pueden expresar sugerencias, peticiones a favor
de un mejor servicio en las unidades de Ia modalidad familiar servicio DIMF, como también solicitar
temdaticas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico.

Escaneado con CamScanner



& CONTRATO NUMERQ 86000782020 -2020 ]
o SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS 2
o MODALIDAD FAMILIAR - DIMF * @» PR Flifuturo
SRR ENCUESTA DE SATISFACCION DEL BIENESTAR L esdetodos
SERVICIO FAMILIAR

Nombre de la UDS: Fech?

77/222°

Oy gudee)
Nombre de padre, j :
madre o acudiente: @7_5 < é'ud nchy

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar — DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operaci6n de los hogares, su personal y en general las acciones desarrolladas para la atenci6n
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el sigufente instrumento para conocer su
opinién y hacer ajustes en los casos que lo requiera.

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segiin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique segin usted considere E (Excelente), B (Buena), M (Mala)
marcando con una X al frente de cada pregunta).

m
w
=

La atencidn prestada durante el acompafiamienta telefénica par parte del agente
1| educativo es:

Considera que las actividades pedagdgicas utilizadas por la docente son:

El material propuesto para la realizacién de las distintas actividades pedagdgicas en el
3 hogarsen

Que tan satisfecho se encuentra con el paquete ahrnenucm entregado mensualmente para
4| su hijo: .

5| considera que los alimentos recibidos en las entregas son:

X ¢ P

6| Como considera la atencién y organizacién durante |a entrega de |a racion para preparar :

ITEMS DE EVALUACION (califique segtin usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada
pregunta). ] NO

Considera que el nimero de llamadas de acompafiamiento telefénico realizados por semana
8 | son suficlentes

Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te
9 | ensefian son fdciles para usted

10 Las actividades pedagdgicas designadas san del agrado de los nifio y nifias 5l

que temas le guastaria que se trabajen a través del acompafiamiento telefénico:

11

.12 | ¢Cuantas llamadas de acompafiamiento telefénico recibe usted al mes? 6 2

Queridos padres de familia, en este espacio ustedes pueden expresar sugerencias, peticiones a favor
de un mejor servicio en las unidades de [a modalidad familiar servicio DIMF, como también solicitar
teméticas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico.

Escaneado con CamScanner




CONTRATO NUMERQ 86000782020 -2020 R

b SUSCRITO ENTRE ICBF ¥ FUNPERS
i MODALIDAD FAMILIAR — DIMF Q
R S ENCUESTA DE SATISFACCION DEL eNesT s detodos
SERVICIO
Fecha:
Nombre de la UDS:
Sepnos  de m‘lo(\aw 7. 71 2010
Nombre de padre, '
madre o acudiente: J (0 an on criaran

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar - DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operaci6n de los hogares, su personal y en general las acclones desarrolladas para la atenci6n
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el sigufente instrumento para conocer su

opinién y hacer ajustes en los casos que lo requiera.

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segiin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique segun usted considere E (Excelente), B (Bueno), M {Malo)

marcando con una X al frente de cada pregunta). E B | M

La atencidn prestada durante el acompafiamienta telefdnico por parte del agente
1|educativo es:

Considera que las actividades pedagégicas utllizadas por la docente son:

El material propuesto para la realizacion de las distintas actividades pedagggicas en el
3 | hogar son: .

Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para
4] su hijo:

X
A
<
<
=

5| considera que los alimentos recibidos en las entregas son:

X

. 6 | Como considera la atencién y organizacion durante la entrega de la racién para preparar :

! ITEMS DE EVALUACION (califique seglin usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada
| pregunta). 51 |NO

\
-' l| Considera que el nimero de llamadas de acompafiamiento telefénico realizados por semana
son suficientes <

Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te =4
9| ensefian son fdciles para usted

10| Las actividades pedagdgicas designadas san del agrado de los nifio y nifias X
que temas le guastaria que se trabajen a través del acompafiamiento telefénico:
en py e by j
11 ‘concacio es i A e vy L APTIEN
12 ¢ Cuantas llamadas de acompafiamiento telefdnico recibe usted al mes? C

de un mejor servicio en las unidades de la modalidad familiar servicio DIMF, como también solicitar
tematicas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico.

no -‘;Gnio f‘*nm.-n-’:cxvto"-:

_J

/ Queridos padres de familia, en este espacio ustedes pueden expresar sugerencias, peticiones a favor
,l
l

Escaneado con CamScanner




CONTRATO NUMERQ 86000782020 -2020 .

SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS B
MODALIDAD FAMILIAR - DIMF Q’fp N it i
ENCUESTA DE SATISFACCION DEL BENESTAR L esdetodos ¢ deCob

SERVICIO

Fecha: ¢ 3/”/2020

Nombre de Ia UDS: 5.(.!(’1? oS ()’é’/ Cf/?OC{OyJ
Nombre de padre, ‘Bef_“ﬂa _Zec!a_ /'{aﬂaf'dfkﬁ ZQ{@'G)’HQ

madre o acudiente:

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar - DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operacién de los hogares, su personal y en general las acclones desarrolladas para la atencién
de los nifios y las nifias, es asi que se ha creado el sigulente instrumenta para conocer su

opinién y hacer ajustes en los casos que lo requiera.

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segtin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique segin usted cansidere E (Excelente), B (Buena), M (Malo)
marcando con una X al frente de cada pregunta).

La atencidn prestada durante el acompafiamienta telefénico por parte del agente

1] educativo es: X
Considera que las actividades pedagégicas utilizadas por la docente son:

2
El material propuesto para la realizacién de las distintas actividades pedagdgicas en el _
3| hogar son: ; X
Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para
4| su hijo: x
X

5 | considera que los alimentos recibidos en las entregas son:

6 | Como considera Ia atencidn y organizacion durante la entrega de la racién para preparar: |Se

ITEMS DE EVALUACION (califique segtin usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada
pregunta).

Considera que el nimero de llamadas de acompafiamiento telefénico realizados por semana

8 | son suficlentes

Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manaos te
. 9 | ensefian son faciles para usted

' 10 | Las actividades pedagdgicas designadas son del agrado de los nifio y nifias
que temas le guastaria que se trabajen a través del acompaflamiento telefénico:

X[x |X

- mé $f€ﬂ+0 cen ‘éovm ¢ con [GS _}-WCF['I’CQS

Seis
12 | ¢ Cuantas llamadas de acompafiamiento telefdnico recibe usted al mes? yeces

Queridos padres de familia, en este espacio ustedes pueden expresar sugerencias, peticiones a favor
de un mejor servicio en las unidades de Ia modalidad familiar servicio DIMF, como también solicitar
temdticas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico.

"f_ No —{'en?n COmevitarios

Escaneado con CamScanner




4% CONTRATO NUMERQ 88000782020 2020 =

e SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS

i MODALIDAD FAMILIAR - DIMF Qﬁ» i

B ENCUESTA DE SATISFACCION DEL peae esdetodos ¢/t
SERVICIO.

Nombre delaUDS: 4, 7035 de al %o don Fecha: [2/”/3030

Nombre de padre, .
madre o acudiente: Noyeu Michel Zambyano Ggonlales

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar — DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operacién de los hogares, su personal y en general las acclones desarrolladas para la atencién
de los nifios y las nifias, es asi que se ha creado el siguiente instrumento para conocer su

opinién y hacer ajustes en los casos que lo requiera.

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segiin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique segln usted considere E (Excelente), B (Buena), M { Malo)

marcando con una X al frente de cada pregunta).
La atencién prestada durante el acompafiamienta telefdnico por parte del agente

1| educativo es:
Considera que las actividades pedagdgicas utllizadas por fa docente son:

El material propuesto para la realizacion de las distintas actividades pedagogicas en el

3| hogar son:
Que tan satisfecho se encuentra con e
4 | su hijo:

| paquete alimenticio entregado mensualmente para

5| considera que los alimentos recibidos en las entregas son:

XXX XX |

6 | Como considera la atencidén y organizacién durante la entrega de la racién para preparar :

ITEMS DE EVALUACION (califique segln usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada
pregunta), NO

Considera que el ntimero de Ilamadas de acompafiamiento telefénico realizados por semana

8 | son suficientes

Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te
9| ensefian son faciles para usted

10| Las actividades pedago_'_gicas designadas son del agrado de los nifio y nifias

que temas le guastaria que se trabajen a través del acompafiamiento telefénico:

Mc dienta CIhForme con (oS temgtfcas

Y| x [ X |#

11

12 | ¢Cuantas llamadas de acompafiamiento telefénico recibe usted al mes? 6

Queridos'padres _dr_: familia, en este espacio ustedes pueden expresar sugerencias, peticlones a favor
de un mejor servicio en las unidades de la modalidad familiar servicio DIMF, como también solicitar
tematicas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico.

Nolenda  (omentavios

Escaneado con CamScanner




£ GONTRATO NUMERQ 86000782020 -2020 ]
o SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS
oini MODALIDAD FAMILIAR - DIMF Qﬁ» Hfdtuo
ENCUESTA DE SATISFACCION DEL pota
SERVICIO AIIRR
Nombre de la UDS: Fecha:
S0eROS e ALGODON 12-11-2020

Nombre de padre, LLUSO\ 'Q?(mrdd QE}..U\@ \-—\b(\'\eﬂez’)[c‘)

madre o acudiente:

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar - DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operacién de los hogares, su personal y en general las acclones desarrolladas para la atencién
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el siguiente instrumento para conocer su

opinién y hacer ajustes en los casos que lo requiera.

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segiin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique segiin usted considere E (Excelente), B (Buena), M (Malo)

marcando con una X al frente de cada pregunta).
La atencidn prestada durante el acompafiamienta telefénico por parte del agente

1 educativo es:
Considera que las actividades pedagdglcas utllizadas por la docente son:

3 | hogar son: ;
Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para

I 4| su hijo:

E

X

X

El material propuesto para la realizacién de las distintas actividades pedagdgicas en el }(
Y

X

5 considera que los alimentos recibidos en las entregas son:

X

' 6 | Como considera la atencién y organizacién durante la entrega de la racién para preparar ;

; ITEMS DE EVALUACION (califique seglin usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada
pregunta). Si NO

Considera que el niimero de llamadas de acompafiamiento telefénico realizados por semana \
8| son suficlentes

Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te
9| ensefian son faciles para usted

10 | Las actividades pedagdgicas designadas son del agrado de los nifio y nifias

que temas le guastarfa que se trabajen a través del acompafiamiento telefénico:

jodo esta bn en cvardo @ loy {1abag0s

1 p3

11

12 | ¢ Cuantas llamadas de acompafiamiento telefénico recibe usted al mes? 6

de un mejor servicio en las unidades de la modalidad familiar servicio DIMF, como también solicitar
temdticas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico.

N0 _teNgn_OMetanns

,!i / Queridos padres de familia, en este espacio ustedes pueden expresar sugerencias, peticiones a favor
|

Escaneado con CamScanner




3 CONTRATQ NUMERQ 86000782020 -2020 .
s SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS 3
PNPERS MODALIDAD FAMILIAR - DIMF  * “ 4 Flito
e ENCUESTA DE SATISFACCION DEL s o o5 tods
SERVICIO POMILIAR
Nombre de la UDS: i Fecha:
spendy de  Aldodon 12~ oWl — 2090

Nombre de padre,
madre o acudiente: | FlOor ANgelA  Ndwacz  ravo

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar ~ DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operacion de los hogares, su personal y en general las acclones desarrolladas para la atencién
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el sigulente instrumento para conocer su
opinidn y hacer ajustes en los casos que lo requiera. :

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segiin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique segiin usted considere E (Excelente), B (Bueno), M (Malo)
marcando con una X al frente de cada pregunta). E B | M

La atencidn prestada durante el acompaiamienta telefdnico por parte del agente
1] educativo es:

Considera que las actividades pedagégicas utllizadas por la docente son:

El material propuesto para la realizacidn de las distintas actividades pedagogicas en el

3| hogar son: )

Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para
4 | su hijo:

5 | considera que los alimentos recibidos en las entregas son:

A ol S IS

6 | Como considera la atencién y organizacién durante |a entrega de la racién para preparar :

ITEMS DE EVALUACION (califique segin usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada
pregunta). St NO

Considera que el nimero de llamadas de acompafiamiento telefénico realizados por semana
son suficlentes

-]

Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te
9| ensefian son féciles para usted

xXo X

10| Las actividades pedagcjgicas designadas son del agrado de los nifio y nifias
que temas le guastaria que se trabajen a través del acompafiamiento telefénico: e

Loy temad  Latadoy lau 3% o4 )y
=]

11

12| éCuantas llamadas de acompafiamiento telefénico recibe usted al mes? 6

Queridos padres de familia, en este espacio ustedes pueden expresar sugerencias, peticiones a favor |
de un mejor servicio en las unidades de Ia modalidad familiar servicio DIMF, como también solicitar
temdticas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico.

NO Tendd  aaenid KOS,

Escaneado con CamScanner



 NUMERO 86000782020 -2020 ]
b OO USCRITO ENTRE [CBF Y FUNPERS s .
FUNPERS MODALIDAD FAMILIAR - DIMF Qv ol fito
T ENCUESTA DE SATISFACCION DEL s Ll s detodos |
SERVICIO .
- Fecha:

Nombre de la UDS: SUQﬁOS da Q\% OdOl .‘ 19111) Q0

Nombre de padre, i 0 dﬂ Ofd(')ﬁ'e;l

madre o acudiente: Mle&) N "‘F &N 0

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Admlnlstradgra de Semc;o
de la modatidad familiar — DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a Ja
operacién de los hogares, su personal y en general las acclones desarrolladas para la atencién
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el sigufente instrumento para cupocer su

opinién y hacer ajustes en los casos que lo requiera.

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segin su experiencia.

[TEMS DE EVALUACION (califique segun usted considere E (Excelente), B (Bueno), M (Malo)
marcando con una X al frente de cada pregunta).

La atencidn prestada durante el acompafiamienta telefénico por parte del agente
educativo es:

Consldera que las actividades pedagdgicas utilizadas por la docente son:

(=)

El material propuesto para la realizacién de las distintas actividades pedagdgicas en el

3 | hogar san: .
Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para
4 | su hijo:

7<'><><?<..,,

.

5| considera que los alimentos recibidos en las entregas son:

6 | Como considera la atencién y organizacién durante la entrega de la racion para preparar : ><

ITEMS DE EVALUACION (califique segtin usted considere S, NO marcando con una X al frente de cada
pregunta). Si NO

Considera que el nimero de llamadas de acompafiamiento telefénico realizados par semana
8 | son suficientes X

Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te
9| ensefian son faciles para usted 7

10| Las actividades pedagdgicas designadas son del agrado de los nifio y nifias
que temas le guastarfa que se trabajen a través del acompafiamiento telefénico:

74
e 9ento hien con \o3 temas que Sean vatado

11

12 (Cuantas [lamadas de acompafiamiento telefénico recibe usted al mes? é

Queridos padres de familia, en este espacio ustedes
‘ de B pueden expresar sugerencias, peticion
de un mejor servicio en las unidades de la modalidad familiar servicio DIMF, comoﬂamhiéne:c?l{;‘t'::
tematicas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico.

I
} 0 ComManiaYios

Escaneado con CamScanner




CONTRATO NUMERQ 85000782020 -2020 )
i SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS §
FuNeeRS MODALIDAD FAMILIAR - DIMF . “p Hlfuturo
R ENCUESTA DE SATISFACCION DEL Beveraa L esdetodos
SERVICIO.
Nombre de la UDS: Fecha:

Suonon de ddon \)1-11-9209.0
Nombre de padre, |

o ST 2 O
madre o acudiente: r‘bg\r&b 'So\?cmq latme) @lqbcc@

Queridos padres de familia, para la Fundacion FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar - DIMF, es muy importante reconocer su punte de vista frente a la
operacidn de los hogares, su personal y en"general las acclones desarrolladas para la atencién
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el sigufente instrumento para conocer su
opinién y hacer ajustes en los casos que lo requiera. '

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segiin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique segtin usted considere E (Excelente), B (Buena), M {Mala)
marcando con una X al frente de cada pregunta). E B | M

La atencidn prestada durante el acompafiamienta telefénico por parte del agente
1| educativo es:

Considera que las actividades pedagdglcas utillzadas por la docente son:

El material propuesto para la realizacion de las distintas actividades pedagdgicas en el

X
X
3| hogar son: . K
A
X

Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para
41 su hijo:

5| considera que los alimentos recibidos en las entregas son:

6] Como considera la atencion y organizacién durante la entrega de la racién para preparar: | X

ITEMS DE EVALUACION (califique segun usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada
pregunta). Sl NO

Considera que el nimero de llamadas de acompafiamiento telefénico realizados por semana
son suficlentes

Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te
9| ensefian son féciles para usted

A A

10 Las actividades pedagégicas designadas san del agrada de los nifio y nifias
que temas le guastarfa que se trabajen a través del acompafiamiento telefénico:

Jod Aeway  hedoded o0 exelaler.

11

12 | {Cuantas llamadas de acompafiamiento telefénico recibe usted al mes? 6

Queridos padres de familia, en este espacio ustedes pueden expresar sugerencias, peticiones a favor
de un mejor servicio en Ias unidades de Ia modalidad familiar servicio DIMF, como también solicitar
tematicas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico.

NE -}m‘ﬁ’) Coanenlario® -

Escaneado con CamScanner




CONTRATO NUMERQ 86000782020 -2020 )
‘T‘? SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS § |
FUNPERS MODALIDAD FAMILIAR - DIMF “ ool Bty
T R ENCUESTA DE SATISFACCION DEL BIENESTAR Ll osdetodos |
} SERVICIO FAMILIAR
Nombre de la UDS: _ X A Fecha:
Nodne S e G[CLOEOV? 12.-ll 26070

Nombre de padre,
madre o acudiente: k\\}g\rcu Cal e l a

Queridos padres de familia, para la Fundacion FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar - DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operacion de los hogares, su personal y en general las acciones desarrolladas para la atenci6n
de los nifios y las nifias, es asf que se ha, creado el siguiente instrumento para conocer su
opinidn y hacer ajustes en los casos que lo requiera. :

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segiin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique segun usted considere E (Excelente), B (Buena), M (Mala)
marcando con una X al frente de cada pregunta). E

La atencidn prestada durante el acompafamiento telefénica por parte del agente
1| educativo es:

Considera que las actividades pedagdglcas utllizadas por |2 dacente son:

El material propuesto para |a realizacion de las distintas actividades pedagdgicas en el
3| hogar son:

Que tan satisfecho se encuentra con el paguete alimenticio entregado mensualmente para

4] su hijo:

3 | considera que los alimentos recibidos en las entregas son:

6

Como considera la atencién y organizacién durante la entrega de |a racién para preparar : X

ITEMS DE EVALUACION (califique segtin usted considere SI, NO marcando c

on una X al frente de cada
pregunta).

Considera que el nimero de llamadas de acompafiamiento telefénico rea

lizados por semana
son suficlentes

o

Considera que los materiales para desarrollar actividades

propuestas en la cartilla mis manos te
ensefian son ficiles para usted

w

10| Las actividades pedagégicas designadas son del agrado de los nifio y nifias

que temas le guastaria que se trabajen a través del acompafiamiento telefénico:

X p< e

1 }OS \E-‘MLL(* é@_ \(gg_/mle'\\ln

12

Sen 6[} F‘: cieu 3".&

¢Cuantas llamadas de acompafiamiento telefénico recibe usted al mes? 6

Queridos padres de familia, en este espaclo ustedes pueden expresar sugerencias,
de un mejor servicio en las unidades de Ia modalidad familiar servicio DIMF, com
tematicas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefén

peticlones a favor
o también solicitar
{co,

Y1 5rr'm 50 (o &y \ru\;\c_aS

L

B o e e RN e

Escaneado con CamScanner




& CONTRATO NUMERQ 88000782020 -2020 .

SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS -

oo MODALIDAD FAMILIAR - DINF - @p Hiutuo

——— ENCUESTA DE SATISFACCION DEL potEns o5 detod
SERVICIO UIAR
NombredelaUDS: -~ 7 Fecha:
Sueros ¢ algedsn 12 -0\|— 2,020

Nombre de padre, J

madre o acudiente: ﬂmk.z_lm Sara? ¥ lu.me \)erqu sm =

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar - DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operacién de los hogares, su personal y en general las acclones desarrolladas para la atenci6n
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el sigufente instrumento para conocer su
opinién y hacer ajustes en los casos que lo requiera. :

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segiin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique segun usted considere E (Excelente), B (Bueno), M (Mala)
marcando con una X al frente de cada pregunta).

La atencidn prestada durante el acompafiamienta telefénico por parte del agente

1| educativo es:

Considera que las actividades pedagégicas utllizadas por la docente son:

El material propuesto para la realizacion de las distintas actividades pedagdgicas en el

3 | hogar son:
Que tan satisfecho se encuentra con el paguete alimenticio entregado mensualmente para

4| su hijo:

5 | considera que los alimentos recibidos en las entregas son:

S P A Pl PP S

6 | como considera Ia atencién y organizacién durante la entrega de la racion para preparar :

ITEMS DE EVALUACION (califique segdn usted considere Si, NO marcando con una X al frente de cada

pregunta). Si NO
Considera que el nimero de llamadas de acompafiamiento telefénico realizados por semana
8 | son suficlentes X

Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te \)<
9| ensefian son faciles para usted

10| Las actividades pedagdgicas designadas son del agrado de los nifio y nifias v
que temas le guastaria que se trabajen a través del acompafiamiento telefénico:

" Los Temos Aratadds han Sidy los Cocree oS

11

12 | i Cuantas llamadas de acompafiamiento telefonico recibe usted al mes? Q)

Queridos padres de familia, en este espacio ustedes pueden expresar sugerencias, peticiones a favor
de un mejor servicio en las unidades de Ia modalidad familiar servicio DIMF, como también solicitar
tematicas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico.

o ﬁnga Com e alaf s,

Escaneado con CamScanner




*'-‘i. 1 CONT
o RATO NUMERQ B8000782030 ..
o SUSCRITO ENTRE ICBF ¥ ﬁ'ﬁi";&é’" )
e MODALIDAD FAMILIAR - DiMF &@
ENCUESTA DE SATISFACCION DEL BiENESTAR
SERVICIO RREIAK
Nombre de la UDS: — Fecha:
Y lernu Sonnsm -
Nombre de padre, - el
madre o acudiente: fqﬂ\-{] Eeinen é}l-( P\U’“’D le)

Queridos pa.dres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
dela n?odalldad familiar - DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operacién de los hogares, su personal y en general las acclones desarrolladas para la atenci6n

de‘los nifios y las nifias, es asi que se ha creado el sigufente instrumento para conocer su
opinién y hacer ajustes en los casos que lo requiera. :

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segtin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique segin usted considere E (Excelente), B (Buena), M (Malo)
marcando con una X al frente de cada pregunta).

La atencidn prestada durante el acompafiamienta telefnico por parte del agente
1| educativo es:

Considera que las actividades pedagdgicas utilizadas por la docente son:

2

El material propuesto para la realizacion de las distintas actividades pedagégicas en el
3| hogar san:

Que tan satisfecho se encuentra con el pagquete alimenticio entregado mensualmente para .}(
4 | su hijo:

| £ [

5 | considera que los alimentos recibidos en las entregas son: N

6 | Como considera la atencidén y organizacién durante la entrega de la racion para preparar ; ?‘

ITEMS DE EVALUACION (califique segun usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada
pregunta). Sl NO

Considera que el nimero de llamadas de acompafiamiento telefénico realizados por semana
8 | son suficlentes &l

Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te i
9 | ensefian son faciles para usted Si
10 | Las actividades pedagogicas designadas san del agrado de los nifio y nifias S/
que temas le guastaria que se trabajen a través del acompafiamiento telefénico:

11

7

i ias, peticiones a favor
ueridos padres de familia, en este espacio ustedes pueden expresar sugerencias, I
ge un mejﬂr servicio en las:unidades de Ia modalidad familiar servicio DIMF, como también solicitar

tematicas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefonico.

12 | ¢Cuantas llamadas de acompafiamiento telefénico recibe usted al mes?

Escaneado con CamScanner
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= ‘ CONTRATO NUMERO 88000
B 7820202020 .
... SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS o
— MODALIDAD FAMILIAR - DiMF @p
e Sl ENCUESTA DE SATISFACCION DEL BIENESTAR
SERVICIO PANILIAR

Nombre de la UDS: Fecha:

_ \emes Sonyiiay U=11-T1249
Nombre de padre,

madre o acudiente: cdlla nr.mst[d Bo[o.r'.m()

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicic

de la modalidad familiar — DIMF, es mu
operacién de los hogares,

de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el si
opinién y hacer ajustes en los casos que lo requiera.

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segiin su experiencia.

y importante reconocer su punto de vista frente 2 la
su personal y en general las acciones desarrolladas para la atencién

guiente instrumento para conocer su

ITEMS DE EVALUACION (califique segun usted cansidere E (Excelente), B (Buenao), M (Mala)
marcando con una X al frente de cada pregunta).

La atencidn prestada durante el acompafamiento telefénico por parte del agente
1| educativo es:

o

Considera que las actividades pedagdgicas utilizadas por la docente son:

El material propuesto para la realizacidn de las distintas actividades pedagogicas en el
3 | hogar son:

Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para
41 su hijo:

5 | considera que los alimentos recibidos en las entregas son:

6 | Como considera la atencién y organizacién durante la entrega de la racién para preparar :

A

ITEMS DE EVALUACION (califique segin usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada

pregunta).

NO

Considera que el nimera de llamadas de acompafiamiento telef6nico realizados por semana
8| son suficientes

Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te
9 | ensefian son faciles para usted

10| Las actividades pedagdgicas designadas son del agrado de los nifio y nifias

que temas le guastaria que se trabajen a través del acompafiamiento telefdnico:

11

12 | ¢Cuantas llamadas de acompafiamiento telefénico recibe usted al mes?

¢

Queridos padres de familia, en este espacio ustedes pueden expresar sugerencias, peticiupes a favor
de un mejor servicio en las unidades de Ia modalidad familiar servicio DIMF, como también solicitar

teméticas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico.

Escaneado con CamScanner




) CONTRATO NUMERO 88000782020 .2020

call SUSCRITO ENTRE ICBF ¥ FUNPERS )
... 0 — MODALIDAD FAMILIAR - DIMF @»
ENCUESTA DE SATISFACCION DEL BIENESTAR
SERVICIO FAMILIAR
Nombre de la UDS: Fecha:
e Tiemos Sernyiiw, U=11-9 010
ombre de padre,
madre o acudiente: \\em\ A ‘Q’(CA-/\er\ Me |O

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar — DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operacion de los hogares, su personal y en general las acciones desarrolladas para la atencion

de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el siguiente instrumento para conocer su

opinién y hacer ajustes en los casos que lo requiera.

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segiin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique segdn usted cansidere E (Excelente), B (Buena), M (Mala)

ma

rcando con una X al frente de cada pregunta).

La atencién prestada durante el acompafiamienta telefénico por parte del agente

1| educativo es: x

Considera que las actividades pedagdglcas utilizadas por la docente son:

3| hogar san:

El material propuesto para la realizacién de las distintas actividades pedagdgicas en el

Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para

4 | su hijo: X

5| considera que los alimentos recibidos en las entregas son:

6 | Como considera la atencidn y organizacién durante la entrega de la racién para preparar ; X

ITEMS DE EVALUACION (califique segtn usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada
pregunta).

S|

NO

Considera que el nimero de llamadas de acompafiamiento telefénico realizados por semana

8| son suficientes

Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te

9 | ensefian son féciles para usted

10

Las actividades pedagégicas designadas san del agradu de los nifio y nifias

11

que temas le guastaria que se trabajen a través del acompaiiamiento telefénico:

Prc:chmS- dQ,‘ G\)?‘C‘C{Clo

12

{Cuantas llamadas de acompafiamiento telefénico recibe usted al mes?

6

Queridos padres de familia, en este espacio ustedes pueden expresar sugerencias, peticiones a favor
de un mejor servicio en las unidades de la modalidad familiar servicio DIMF, como también solicitar

temdticas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefonico.

Escaneado con CamScanner




> CONTRATO NUMERO 88000782020 -2020
- SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS Y e
s m MODALIDAD FAMILIAR - DIMF “ﬁw
) ENCUESTA DE SATISFACCION DEL |4
SERVICIO FAMILIAR
Nombre de Ia UDS: Fecha:
Teynus Sonmiu, R
Nombre de padre, cl
_madre o acudiente: /Ud (4 Rodnwygu
) v

Queridos padres de familia, para la Fundatién FUNPERS Entidad Administradora e Servicio
de la modalidad familiar - DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operaci6n de los hogares, su personal y en general las acclones desarrolladas para la atencién

de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el siguiente instrumento para conocer su
opinién y hacer ajustes en los casos que lo requiera. '

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segiin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique seglin usted considere E (Excelente), 8 (Buena), M (Mala)
marcando con una X al frente de cada pregunta).

La atencion prestada durante el acompafiamienta telefénico por parte del agente
1| educativo es:

Considera que las actividades pedagdgicas utilizadas por la docente son:

El material propuesto para la realizacién de las distintas actividades pedagégicas en el
3 | hogar son:

>¢>'\>¢m

Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para X
4| su hijo:

5 | considera que los alimentos recibidos en las entregas son: X

6 | Como considera la atencién y organizacién durante la entrega de la racién para preparar : x

ITEMS DE EVALUACION (califique seguin usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada
pregunta).

Considera que el ndmero de llamadas de acompafiamiento telefénico realizados por semana
8 | son suficlentes

Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te
9 | ensefian son faciles para usted

X| X |~<

10| Las actividades pedagagicas designadas san del agrado de los nifio y nifias
que temas le guastaria que se trabajen a través del acompafiamiento telefénico:

Pac-(-os c1£ cnanty

11

12 | ¢Cuantas llamadas de acompafiamiento telefdnico recibe usted al mes? =

Queridos padres de familia, en este espacio ustedes pueden expresar sugerencias, peticiones a favor |
de un mejor servicio en las unidades de Ia modalidad familiar servicio DIMF, como también solicitar
tematicas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico.
oveettaon  Pasa_ oS  adaleceakel

Escaneado con CamScanner



2 CONTRATO NUMEROQ 86000782020 .2020 i
nneeRs SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS - -
soosorme e | (| o H
K ENCUESTA DE SATISFACCION DEL 3 esdetodos. .
SERVICIO MiLia SRER
Nombre de Ia UDS: ) Fecha:
Tlemmw Sonmin J1- 1| =210

Nombre de padre,
madre o acudiente: |NuyY ~ Qeaaecic

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar — DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operacién de los hogares, su personal y en general las acciones desarrolladas para la atencién

de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el siguiente instrumento para conocer su
opinién y hacer ajustes en los casos que lo requiera. '

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segiin su experiencia.

[TEMS DE EVALUACION (califique seguin usted considere E (Excelente), B (Bueno), M {Mala)
marcando con una X al frente de cada pregunta).

La atencidn prestada durante el acompafiamiento telefénico por parte del agente
1| educativo es:

Considera que las actividades pedagdgicas utilizadas por la docente son:

El material propuesto para la realizacién de las distintas actividades pedagégicas en el
3 | hogar san: i

Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para
4 | su hijo:

5| considera que los alimentos recibidos en |as entregas son:

XX P<I <X X |

6 | Como considera la atencién y organizacion durante la entrega de la racion para preparar :

ITEMS DE EVALUACION (califique segtin usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada

pregunta). NO

8| son suficlentes

Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te
9| ensefian son fdciles para usted

Sl
Considera que el nimero de llamadas de acompafiamiento telefénico realizados por semana \/
X

10| Las actividades pedagdgicas de_si_gnadas son del agrado de los nifio y nifias
que temas le guastaria que se trabajen a través del acompafiamiento telefénico:

11

12 | ¢Cuantas llamadas de acompafiamiento telefénico recibe usted al mes? 6

Queridos padres de familia, en este espacio ustedes pueden expresar sugerencias, peticiones a favor
de un mejor servicio en las unidades de Ia modalidad familiar servicio DIMF, como tamblén solicitar
teméticas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico.

Prack.cas Ae  Cododd ea  \gd 0AQ)
\

T“"ﬁ

Escaneado con CamScanner



& CONTRATO NUMERQ 88000782020 -2020 "
NS SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS Q‘}’

T MODALIDAD FAMILIAR - DIMF o8l fituro
ENCUESTA DE SATISFACCION DEL BENESTAR & ¢s detodos:
SERVICIO
Nombre de la UDS: Fecha:
Tif_"ﬂr‘l(_ﬂ SonrJd, 1l~()] ZoRo
Nombre de padre,
madre o acudiente: |HivleM ovdor o

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar - DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operacidn de los hogares, su personal y en general las acciones desarrolladas para la atencién
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el sigufente instrumento para conocer su
opinién y hacer ajustes en los casos que lo requiera. '

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segtin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique segin usted considere E (Excelente), B (Bueno), M (Mala)
marcando con una X al frente de cada pregunta).

La atencién prestada durante el acompafiamienta telefénico por parte del agente
1} educativo es:

Considera que las actividades pedagdglcas utilizadas por la docente son:

El material propuesto para la realizacién de las distintas actividades pedagdgicas en el
3 | hogar son:

Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para
41su hijo:

5 | considera que los alimentos recibidos en las entregas son:

XX [ XX ¥ X |m

6 | Como considera la atenci6n y organizacién durante la entrega de la racion para preparar :

ITEMS DE EVALUACION (califique seglin usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada
pregunta). Sk NO

Considera que el nimero de llamadas de acompafiamiento telefénica realizados por semana x
8| son suficientes

Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te S
9| ensefian son fdciles para usted
p

10| Las actividades pedagdgicas designadas san del agrado de los nifio y nifias
que temas le guastaria que se trabajen a través del acompafiamiento telefénico:

11

12 | ¢Cuantas llamadas de acompafiamiento telefénico recibe usted al mes? é

Queridos padres de familia, en este espacio ustedes pueden expresar sugerencias, peticiones a favor
de un mejor servicio en Ias unidades de Ia modalidad familiar servicio DIMF, como también solicitar
temdticas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico.

[as  Peauvdfal de cyiane:

Escaneado con CamScanner
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SERVICIO Eﬂltﬂk
Nombre de la UDS: Fecha:

Tyemes Sovniw

Nombre de padre,
madre o acudiente: h.c.m é:e“c\_

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar - DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operaci6n de los hogares, su personal y en general las acciones desarrolladas para la atencién
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el sigufente instrumento para conocer su

opinidén y hacer ajustes en los casos que lo requiera.

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segiin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique segin usted cansidere E (Excelente), B (Bueno), M (Malo)
marcando con una X al frente de cada pregunta). E

1

La atencion prestada durante el acompafiamienta telefdnico por parte del agente
educativo es: %

Considera que las actividades pedagégicas utilizadas por la docente son:

El material propuesto para la realizacion de las distintas actividades pedagégicas en el
hogar son:

Que tan satisfecho se encuentra con el paguete alimenticio entregado mensualmente para
su hijo: X

5

considera que los alimentos recibidos en las entregas son: X

6

Como considera |a atencidn y organizacién durante |a entrega de |a racion para preparar :

ITEMS DE EVALUACION (califique segtin usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada
pregunta).

Sl

NO

8

Considera que el nimero de llamadas de acompaiiamiento telefénico realizados por semana
son suficlentes

Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te
ensefian son faciles para usted

10

Las actividades pedagdgicas designadas san del agrado de los nifio y nifias

11

que temas le guastaria que se trabajen a través del acompafiamiento telefénico:

12

¢Cuantas llamadas de acompafiamiento telefénico recibe usted al mes?

G

temdticas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico.

Queridos padres de familia, en este espacio ustedes pueden expresar sugerencias, peticiones a favor
de un mejor servicio en las unidades de Ia modalidad familiar servicio DIMF, como también solicitar
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SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS . ’
FUNPERS MODALIDAD FAMILIAR - DIMF @

VTP et wi g

ENCUESTA DE SATISFACCION DEL

FENWBB
Nombre de la UDS: Fecha:
Tietnes; Sonmde, /- 9090

Nombre de padre,
madre o acudiente: /e;c/y ’Io}q ena N arn
. o5 !

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar — DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a Ia
operacion de los hogares, su personal y en general las acciones desarrolladas para la atencién
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el sigufente instrumento para conocer su
opinién y hacer ajustes en los casos que lo requiera.

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segtin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique segun usted considere E (Excelente), B (Buena), M (Malo)
marcando con una X al frente de cada pregunta).

La atencidn prestada durante el accmpanam:ento telefénico por parte del agente
1| educativo es:

Considera que las actividades pedagdgicas utilizadas por la docente son:

m
@
=

El material propuesto para la realizacidn de las distintas actividades pedagogicas en el

3 | hogar son:

Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para
4 | su hijo:

5| considera que los alimentos recibidos en las entregas son:

X ¢

6 | Como considera la atencidn y organizacién durante la entrega de a racion para preparar :

ITEMS DE EVALUACION (califique segln usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada

pregunta). NO

Considera que el nimero de llamadas de acompafiamiento telefénico realizados por semana
8| son suficientes

Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te
9 | enseiian son faciles para usted

| X [

10 | Las actividades pedagdgicas designadas son del agrado de los nifio y nifias

que temas le guastaria que se trabajen a través del acompafiamiento telefénico:

11

12 | ¢{Cuantas llamadas de acompafiamiento telefénico recibe usted al mes? 6

Queridos padres de familia, en este espacio ustedes pueden expresar sugerencias, peticiones a favor
de un mejor servicio en las unidades de Ia modalidad familiar servicio DIMF, como también solicitar
temdticas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico.

Escaneado con CamScanner
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SERVICIO FAMILIA
Nombre de la UDS: Fecha:
.T'I-CL\J(’_ﬁui c.)_ {\/tl! 207

Nombre de padre, . .
\ﬂadre o acudiente: 3 e3¢ Q(D M

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar - DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operacién de los hogares, su personal y en general las acciones desarrolladas para la atencién
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el siguiente instrumento para conocer su
opini6n y hacer ajustes en los casos que lo requiera. '

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segiin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique segin usted cansidere E (Excelente), B (Buena), M (Malo)
marcando con una X al frente de cada pregunta).

La atencidn prestada durante el acompafiamiento telefénica por parte del agente

1 | educativo es:

Considera que las actividades pedagégicas utilizadas por la docente son:

El material propuesto para la realizacién de las distintas actividades pedagdgicas en el

3 hogarson: ;

Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para
4] su hijo:

5| considera que los alimentos recibidos en las entregas son:

SRR

6 | Como considera la atencién y organizacion durante la entrega de la racion para preparar :

ITEMS DE EVALUACION (califique segin usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada
pregunta). ' s

Considera que el nimero de llamadas de acompafiamiento telefénico realizados por semana B,
8 | son suficientes
Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te Y
9 | ensefian son faciles para usted

10 | Las actividades pedagogicas designadas son del agrado de los nifio y nifias 57
que temas le guastaria que se trabajen a través del acompaiiamiento telefénico:

Sl NO

11

12 | {Cuantas llamadas de acompafiamiento telefénico recibe usted al mes? 8)

Queridos padres de familia, en este espacio ustedes pueden expresar sugerencias, peticiones a favor |
de un mejor servicio en las unidades de la modalidad familiar servicio DIMF, como también solicitar
temdticas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico,

Escaneado con CamScanner
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SERVICIO PARILIAR
\ Nombre de la UDS: Fecha:
Neaueoneas A1 -11- 2010

Nombre de padre,

L
madre o acudiente: *\YIA A=Y \Eﬁﬂ@% MALT \Neg2 \JARoN

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar — DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operacién de los hogares, su personal y en general las acclones desarrolladas para la atencién
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el sigufente instrumento para conocer su
opinién y hacer ajustes en los casos que lo requiera. :

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segiin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique segun usted considere E (Excelente), B (Buena), M (Malo)

marcando con una X al frente de cada pregunta). E|B|M
La atencidn prestada durante el acompafiamienta telefénico por parte del agente \/
1| educativo es:
Considera que las actividades pedagdgicas utilizadas por la dacente son: C/
2
El material propuesto para la realizacion de las distintas actividades pedagdgicas en el d’
3| hogar san: : [
Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para d
4| su hijo:
5 | considera que los alimentos recibidos en las entregas son: //
vV

6 | Como considera la atencién y organizacién durante la entrega de la racion para preparar :

ITEMS DE EVALUACION (califique segln usted consldere SI, NO marcando con una X al frente de cada

pregunta). NO

Considera que el nimero de llamadas de acompafiamiento telefénico realizados por semana
8 | son suficlentes

Considera que |los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te
9 | ensefian son fdciles para usted

N <J*

10 Las actividades pedagdgicas designadas son del agrado de los nifio y nifias
que temas le guastaria que se trabajen a través del acompariamiento telefénico:

11

12 | {Cuantas llamadas de acompafiamiento telefénico recibe usted al mes? é

Queridns-padres _dt_e familia, en este espacio ustedes pueden expresar sugerencias, peticiones é_favnr—[

de un mejor servicio en las unidades de Ia modalidad familiar servicio DIMF, como también solicitar
tematicas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telef6nico.
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iﬁ SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS
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- SERVICIO . LA :
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Nombre de la UDS: Fecha: { ~L1-2024
Travesorad
Nombre de padre, N OLVLQ_Q? CodSO f,_‘Z@uw\\aTOf\O
madre o acudiente:

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio

de la modalidad familiar — DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente 2 la
operacién de los hogares, su personal y en general las acclones desarrolladas para la atencién
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el sigufente instrumento para conocer su

opinién y hacer ajustes en los casos que lo requiera.

Por favor lea atentamente cada preguntay responda segiin su experiencia.

[TEMS DE EVALUACION (califique segln usted considere E (Excelente), B (Buena), M (Mala)
E B M

marcando con una X al frente de cada pregunta).

La atencién prestada durante el acompafiamienta telefonico por parte del agente
1] educativo es:

Considera que las actividades pedagoglicas utllizadas por la docente son:

3 | hogar san: . .
Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para

4| su hijo:

X
£l material propuesto para la realizacién de las distintas actividades pedagogicas en el )(

5| considera que los alimentos recibidos en las entregas son:

6| como considera la atencién y organizacion durante |a entrega de la racion para preparar : X

ITEMS DE EVALUACION (califique seglin usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada

pregunta}. Sl NO

Considera que el nimero de llamadas de acompafiamiento telefénico realizados por semana
8 | son suficlentes

Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te
9| ensefian son féciles para usted

MR

10 | Las actividades pedagégicas designadas son del agrado de los nifio y nifias
que temas e guastaria que se trabajen a través del acompafiamiento telefénico:

11

12 | ¢ Cuantas llamadas de acompafiamiento telefénico recibe usted al mes? G

Queridos padres de familia, en este es
pacio ustedes pueden expresar sugerencias
= Iy 2 'y e
de un mejor servicio en las unidades de Ia modalidad familiar servicio DglMF. com::lptallj:'ri:l](:l: s al'fai‘rr o
temadticas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico e

Escaneado con CamScanner
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SERVICIO PARETAR
Nombre de la UDS: Fecha:
/{XO»U(_” SOYe-§ W= \N\—= 270

Nombre de padre,
madre o acudiente: l{ L0\ 1Y ean e

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar = DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operacién de los hogares, su personal y en general las acciones desarrolladas para la atencién
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el siguiente instrumento para conocer su
opinién y hacer ajustes en los casos que lo requiera. '

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segiin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique seguin usted considere E (Excelente), B (Buena), M (Male)
marcando con una X al frente de cada pregunta).

La atencidn prestada durante el acompafiamiento telefénico por parte del agente

1| educativo es:

Considera que las actividades pedagéglcas utllizadas por la docente son:

El material propuesto para la realizacién de las distintas actividades pedagogicas en el
3| hogar san: , ;
Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para

4| su hijo:

X[ < P |m

5| considera que los alimentos recibidos en las entregas son: X

6| como considera la atencién y organizacion durante la entrega de la racién para preparar :

ITEMS DE EVALUACION (califique segtin usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada

pregunta). 57\

Considera que el nimero de llamadas de acompafiamiento telefénico realizados por semana 7\\1

8 | son suficlentes

Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te \\\
A
-4

NO

9 | ensefian son fciles para usted

10 | Las actividades pedagdgicas designadas son del agrado de los nifio y nifias
que temas le guastaria que se trabajen a través del acompafiamiento telefénico:

11

12| ¢Cuantas llamadas de acompafiamiento telefénico recibe usted al mes? 6

Queridos padres de familia, en este espacio ustedes pueden expresar sugerencias, peticiones a favor
de un mejor servicio en las unidades de la modalidad familiar serviclo DIMF, como también solicitar
tematicas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico.

Escaneado con CamScanner
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SERVICIO : EARIEIAR : _
Nombre de la UDS: Fecha: * J

Nombre de padre,

madre o acudiente: ')"HO NIER <3 HPD C YENE

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar — DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operaci6n de los hogares, su personal y en general las acclones desarrolladas para la atencién
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el sigufente instrumento para conocer su
opinién y hacer ajustes en los casos que lo requiera. :

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segtin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique segun usted considere E (Excelente), B (Bueno), M (Malo)
marcando con una X al frente de cada pregunta).

La atencidn prestada durante el acompafiamienta telefdnico por parte del agente

1} educativo es:

Considera que las actividades pedagégicas utilizadas por la docente son:

El material propuesto para la realizacion de las distintas actividades pedagdgicas en el

3| hogar son: , .

Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para
4| su hijo:

5| considera que los alimentos recibidos en las entregas son:

N I < s -

6| Como considera la atencidn y organizacion durante la entrega de la racién para preparar :

ITEMS DE EVALUACION (califique segtin usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada

pregunta). NO

Considera que el nimero de llamadas de acompafiamiento telefénico realizados por semana
8 | son suficlentes

Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en Ia cartilla mis manos te
9| ensefian son féciles para usted

<O N BN

10 Las actividades pedagr_:'_r_gicas designadas san del agrado de los nifio y nifias
que temas le guastaria que se trabajen a través del acompafiamiento telefénico:

11

12 | ¢Cuantas llamadas de acompafiamiento telefdnico recibe usted al mes? '6

Querldos-padres _df" familia, en este espacio ustedes pueden expresar sugerencias, peticiones a favor
de un mejor servicio en las unidades de Ia modalidad familiar servicio DIMF, como también solicitar
. tematicas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico.

Escaneado con CamScanner
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SERVICIO ILIAR Sty
j Nombre de la UDS: Fecha:
CTrabeSu r&s (| _de/ W der FaZe

Nombre de padre,
madreoacudlente: |4, ~a 95 ca Port' /o resaler

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar - DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operacidn de los hogares, su personal y en general las acclones desarrolladas para la atenci6n
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el sigulente fnstrumento para conocer su

opinién y hacer ajustes en los casos que lo requiera.

Por favor lea atentamente cada pregunta yrtesponda segiin su experiencia.

mar

ITEMS DE EVALUACION (califique segun usted cansidere E (Excelente), B (Bueno), M (Malo)

cando con una X al frente de cada pregunta).

1

La atencidn prestada durante el acompafiamienta telefénico por parte del agente
educativo es:

El material propuesto para la realizacidn de las distintas actividades pedagogicas en el
hogar son:

Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para
su hijo:

5

E
Considera que las actividades pedagégicas utilizadas por la docente son: X
X

considera que los alimentos recibidos en las entregas son;

6

Como considera la atencién y organizacién durante la entrega de la racién para preparar : A{

ITEMS DE EVALUACION (califique segdn usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada
pregunta).

Sl NO

Considera que el nimero de llamadas de acompafiamiento telefénico realizados por semana
son suficlentes

Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te
ensefian son fdciles para usted

10

Las actividades pedagdgicas designadas son del agrado de los nifio y nifias

11

que temas le guastaria que se trabajen a través del acompafiamiento telefonico:

12| fCuantas llamadas de acompafiamiento telefénico recibe usted al mes?

%

Queridos padres de i‘;milia, en este esp

temdticas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico.

acio ustedes pueden expresar sugerencias, peticiones a favor

de un mejor servicio en las unidades de Ia modalidad familiar servicio DIMF, como también solicitar

Escaneado con CamScanner
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SERVICIO PARMLAA
Nombre de la UDS: E Fecha:

17 de_niobtabre/ 2

Nombre de padre,
madre o acudiente: p{bcrg’ o{meé‘o oriega Ras5co05

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar - DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operacién de los hogares, su personal y en general las acciones desarrolladas para la atencién
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el siguiente instrumento para conocer su
opinién y hacer ajustes en los casos que lo requiera. '

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segiin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique segin usted considere E (Excelente), B (Bueno), M (Malo)
marcando con una X al frente de cada pregunta).

1

La atencién prestada durante el acompafiamientao telefénica por parte del agente
educativo es:

Considera que las actividades pedagdgicas utllizadas por la docente son:

El material propuesto para la realizacion de las distintas actividades pedagégicas en el
hogar son: ’

Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para
su hijo:

5

considera que los alimentos recibidos en las entregas son:

=N XA =

6

Como considera la atencién y organizacién durante la entrega de la racién para preparar: |V

ITEMS DE EVALUACION (califigue segtn usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada
pregunta). sl

NO

Considera que el nimero de llamadas de acompaifiamiento telefénico realizados por semana
son suficlentes

w

Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te
ensefian son faciles para usted

10

Las actividades pedagdgicas designadas son del agrado de los nifio y nifias

<] | =~

11

que temas le guastaria que se trabajen a través del acompafiamiento telefénico:

12

{Cuantas llamadas de acompafiamiento telefénico recibe usted al mes?

3

Queridos padres de familia, en este espacio ustedes pueden expresar sugerencias, peticiones a favor
de un mejor servicio en las unidades de Ia modalidad familiar servicio DIMF, como también solicitar

temdticas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico.

Escaneado con CamScanner




e : CONTRATO NUMERGQ 86000782020 -2020 .
ﬁ SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS
i MODALIDAD FAMILIAR - DIMF
. ENCUESTA DESATISFACCIONDEL | mevesran
SERVICIO HARIGAR
: Fecha: .1 -
Nombre de la UDS: Trad T I-11=2620

Nombre de padre,
madre o acudiente: :\‘P\}d cY JonADo

Queridos padres de familia, para la Fundacion FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar — DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operacién de los hogares, su personal y en general las acclones desarrolladas para la atencién
de los nifios y las nifias, es asi que se ha creado el siguiente instrumento para conocer su
opinién y hacer ajustes en los casos que lo requiera. '

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segiin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique segdn usted considere E (Excelente), B (Buena), M (Mala)
marcando con una X al frente de cada pregunta). E B M
La atencidn prestada durante el acompafiamienta telefénico por parte del agente
1| educativo es: X
Considera que las actividades pedagdgicas utilizadas por la docente son:
2 X
El material propuesto para la realizacion de las distintas actividades pedagogicas en el
3 | hogar san: : X
Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para
4 | su hijo: X
5 | considera que los alimentos recibidos en las entregas son: X
6 | Como considera la atencién y organizacion durante la entrega de la racién para preparar; | X
ITEMS DE EVALUACION (califique segiin usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada
pregunta). sl NO
Considera que el nimero de llamadas de acompafiamiento telefénico realizados por semana
8 | son suficientes X

Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te
ensefian son faciles para usted K

w

10| Las actividades pedagdgicas designadas son del agrado de los nifio y nifias
que temas le guastaria que se trabajen a través del acompafamiento tclefénico:

11

12| iCuantas llamadas de acompafiamiento telefénico recibe usted al mes? 6

Queridos padres de familia, en este espacio usted
. ; es pueden expresar su i
de un mejor servicio en las unidades de Ia modalidad familiar serviciu DgleMr:n:;;s;
teméticas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento teierénic

peticiones a favor
también solicitar
0,

e

.

Escaneado con CamScanner




A CONTRATO NUMEROQ 868000782020 -2020 .
b SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS
RERS MODALIDAD FAMILIAR - DINF “ Elfuturo
gt ENCUESTA DE SATISFACCION DEL e es de tod
SERVICIO
Nombre de Ia UDS: : Fecha:
Teauer svren U=l =L

Nombre de padre,
madre o acudiente: |pi<on  m{LL0

Queridos padres de familia, para la Fundaci6én FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar — DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operacién de los hogares, su personal y en general las acclones desarrolladas para la atencién
de los nifios y las nifias, es asi que se ha creado el sigulente instrumento para conocer su

opinién y hacer ajustes en los casos que lo requiera.

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique segin usted considere E (Excelente), B (Bueno), M (Malo)
marcando con una X al frente de cada pregunta).

La atencidn prestada durante el acompafiamienta telefdnico por parte del agente
1| educativo es:

Considera que las actividades pedagdgicas utilizadas por la docente son:

El material propuesto para la realizacion de las distintas actividades pedagégicas en el
3 | hogar son:

Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para
4| su hijo:

5| considera que los alimentos recibidos en las entregas son:

6| Como considera la atencién yorganizacién durante la entrega de la racién para preparar ;

NS SR S e

ITEMS DE EVALUACION (califique segtn usted consldere SI, NO marcando con una X al frente de cada
pregunta).

Sl NO

Considera que el nimero de llamadas de acompafiamiento telefénico realizados por semana
son suficlentes

=

Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te
9] ensefian son féciles para usted . :

10§ Las actividades pedagdgicas designadas son del agrado de las nifio y nifias

que temas |e guastarfa que se trabajen a través del acompafiamiento telefénico:

11

12| {Cuantas llamadas de acompafiamiento telefénico recibe usted al mes?

l

Queridos padres de familia, en este espacio ustedes pueden e
: ; +en Xpresar sugerencias, peticlones a f:
de un mejor servicio en las unidades de la modalidad familiar servicio DIMF, comoptambién soli:i:g;

temadticas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico.

Escaneado con CamScanner




A CONTRATO RUMEROQ 88000722020 .2020 <
- SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS
newe MODALIDAD FAMILIAR - DIMF
i e \ ENCUESTA Dsiiﬁ':‘gSACCION DEL BIENESTAR
. Fecha:
\Nombre de laUDS: T L0 SOVAY ol St

Nombre de padre,
madre o acudiente: ‘-Su\aﬁ\ MO S —eva

Queridos padres de familia, para la Fundacion FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar - DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operacidn de los hogares, su personal y en general las acciones desarrolladas para la atencién
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el siguiente instrumento para conocer su
opinién y hacer ajustes en los casos que lo requiera. '

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segtin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique segun usted considere E (Excelente), B (Bueno), M (Malo)
marcando con una X al frente de cada pregunta). E

La atencidn prestada durante el acompafiamienta telefénico por parte del agente
1|educativo es:

Considera que las actividades pedagdgicas utilizadas por la docente son:

El material propuesto para la realizacién de las distintas actividades pedagédgicas en el
3 | hogar son:

Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para
4 su hijo:

5 | considera que los alimentos recibidos en las entregas son:

‘("(X)G{')(m

6 | Como considera la atencién y organizacién durante la entrega de la racion para preparar :

ITEMS DE EVALUACION (califique segtin usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada
pregunta). LY} NO

Considera que el nimero de llamadas de acompafiamiento telefénico realizados por semana
8 | son suficientes -

x

Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te
9 | ensefian son faciles para usted

10/ Las actividades pedagdgicas designadas son del agrado de los nifio ¥ nifias
que temas le guastarfa que se trabajen a través del acompafiamiento telefénico;

X

11

12 | ¢Cuantas llamadas de acompafamiento telefénico recibe usted al mes? 6

Queridos padres de familia, en este espacio ustedes pueden expresar sugerencias,
de un mejor servicio en las unidades de fa modalidad familiar servicio DIMF, como
temdticas que pueden ser tratadas en al acompafiamiento telef6ni

peticiones a favor |
también solicitar
co.

Escaneado con CamScanner
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CONTRATQ NUMERQ 26000722020 -2020

& SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS B
TUNPERS MODALIDAD FAMILIAR - DIMF ) “w ; El futuro 7 Gehitho
i ENCUESTA DE SATISFACCION DEL poEs g esdetodos |l

SERVICIO i

Nombre de la UDS: Fecha:

THovesOns =10 - 72020

Nombre de padre,
madre o acudiente:

Queridos padres de familia, para la Fundacion FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar - DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operacién de los hogares, su personal y en general las acclones desarrolladas para la atenci6n
de los nifios y las niflas, es asf que se ha creado el sigulente Instrumento para conocer su

opinién y hacer ajustes en los casos que lo requiera.

Yolewmaa  —(woCher

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique segun usted cansidere E (Excelente), B (Bueno), M {Malo)
marcando con una X al frente de cada pregunta).
La atencidn prestada durante el acompaiiamiento telefénico por parte del agente

1} educativo es:
Considera que las actividades pedagdgicas utilizadas por la docente son:

El material propuesto para la realizacion de las distintas actividades pedagégicas en el

3 | hogar son: .
Que tan satisfecho se encuentra con el paquete-alimenticio entregado mensualmente para

4| su hijo:

5| considera que los alimentos recibidos en las entregas son:

XXX <K=

6 | Como considera la atencién y organizacién durante la entrega de la racién para preparar :

ITEMS DE EVALUACION (califique seg(in usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada
pregunta).

Considera que el nimero de llamadas de acompafamiento telefénico realizados por semana

8 | son suficlentes

Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te
9 | ensenan son fdciles para usted

10 Las actividades pedagdgicas designadas son del agrado de los nifio y nifias
que temas le guastarfa que se trabajen a través del acompafiamiento telefénico:

NO

\

P RNE

11

12 | {Cuantas llamadas de acompafiamiento telefdrico recibe usted al mes? é

de un mejor servicio en las unidades de Ia modalidad familiar servicio DIMF, como también solicitar
temdticas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico.

I Queridos padres de familia, en este espacio ustedes pueden expresar sugerencias, peticiones a favor
l
l
[
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